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Aquest informe sorgeix de I’experiéncia
acumulada al Sindic de Greuges des de la
creacié d’aquesta institucié fins avui.
S’acumulen molts anys de coneixements sobre
els marcs legals, les politiques publiques, els
anhels i les preocupacions de la gent, i sobre les
queixes rebudes, les quals, tot i ser molt poques
tant en termes absoluts com relatius, també
sén un indicador de com es pot anar avangant
cap a un régim linglistic democratic, plural i
funcional. Per tant, aquest informe monografic
recull les aportacions fetes any rere any als
informes anuals del Sindic presentats i debatuts
al Parlament de Catalunya, i també les
consideracions expressades en queixes 1
actuacions d’ofici i informes especifics sobre
altres matéries presentades en aquest periode.

Val a dir que la institucié del Sindic sempre ha
estat amatent als treballs i les recomanacions
d’altres institucions que també observen i
garanteixen aquesta tematica. Aixi doncs, s’ha
estudiat el que han produit altres defensories,
com ara el Defensor del Poble, amb un volum
de queixes encara més reduit que el Sindic,
dada que ratifica el baixissim index de
preocupacié social que genera aquesta
tematica. També s’han analitzat de manera
continuada les elaboracions d’organismes
internacionals, que en els informes que emeten
lloen la situaci6 lingiiistica a Catalunya.

Cal destacar que, malgrat el nombre reduit de
queixes rebudes, fruit i reflex també del baix
index de preocupacié social, el Sindic ha
considerat oportu recopilar una analisi de la
situacié de lingiistica a Catalunya seguint el
manament que I'Estatut encarrega a la
institucié i, per primera vegada, presentar-ho
en un informe monografic. Aquest informe
esta motivat per una voluntat de compilar les
quiestions més rellevants publicades sobre els
drets linglistics a Catalunya i la defensa que
n’han fet el Sindic i altres institucions.

Catalunya és una societat amb llengua propia,
la catalana, segons estableix I’Estatut, i amb
dues llenglies cooficials, catala i castella, a tot
el territori, i una tercera, l’aranes, al seu
territori. £s una societat complexa amb una
tradicié historica de recepcié de poblacié a
través de les diverses onades d’immigracioé
amb les seves corresponents culturesillengiies.
Fou aixi des dels temps de la Marca Hispanica,
amb les migracions posteriors des de Franca,

amb les migracions des de la resta de I’Estat
espanyol a principis del segle XX i durant el
franquisme, i amb migracions de tercers paisos
des de fa més de vint anys, de manera que en
el periode 2000-2010 ha estat una de les zones
d’Europa que ha rebut més migracié en termes
percentuals. Durant moltes d’aquestes etapes,
Catalunya no disposava de mecanismes de
govern per desenvolupar politiques d’acollida i
de promoci6 del respecte del réegim lingiistic.
Ans al contrari, en llargs periodes, com ara la
dictadura franquista, la llengua catalana fou
prohibida i perseguida.

Es també per aquests motius que cal subratllar
el valor de I’excel-lent situacié de convivencia
lingliistica que hi ha a Catalunya després
d’'una etapa d’autogovern i de politiques
adrecades a garantir-la. Aquestes politiques
han tingut quasi sempre el suport de la
unanimitat de les forces democratiques de
I’arc parlamentari o, si més no, del suport
d’una gran majoria. I aixi es mostra en aquest
informe, també seguint el que han dictaminat
autoritats 1 institucions del panorama
internacional, estatal i nacional.

Val a dir, en canvi, que hi ha una caréncia
constant d’aquestes politiques en el
tractament de la pluralitat linglistica de
I’Estat espanyol per part dels poders estatals.
La Constitucié de 1978 estableix uns
manaments molt clars (com ara els dels
articles 3.3, 20, o 149.2) perque els poders
publics desenvolupessin politiques de
promocié, dialeg i entesa entre totes les
llenglies i cultures de la realitat plurinacional
de I'Estat. Tot i aixi, encara avui aquestes
politiques estan practicament per encetar, i
sovint aquests manaments han estat
contradits per algunes politiques en sentit
contrari, com ara la Llei organica per a la
millora de la qualitat educativa (LOMCE), que
podria envair competencies de la Generalitat
perque posa en qiestio la seva capacitat de
determinar i organitzar la llengua vehicular
en I'ensenyament. Aixi ho constata també
aquest informe, en parallel amb el que
assenyalen els informes internacionals sobre
els drets lingliistics a I’Estat espanyol, com
araelsdelConselld’Europa, quereiteradament
critiquen les mancances i les lesions de drets
lingliistics produits per politiques publiques
espanyoles.

D’altra banda, cal recordar que els drets
lingliistics al nostre pais s’han d’observar
també d’acord amb la normativa que



dictaminen els tractats internacionals sobre
les llenglies minoritaries. El catala no és
propiament una llengua minoritaria (és més
precis identificar-la com a minoritzada), pero
és cert que participa d’algunes de les
caracteristiques d’aquestes llenglies. En
primer lloc, practicament tots els habitants
coneixen el castella i, en canvi, una part de la
poblacié no coneix la llengua catalana. En
segon lloc, els territoris del domini lingliistic
catala pertanyen a estats més extensos, on la
llengua de la majoria és una altra i on
s’estableix com a obligatori el coneixement i
I'as del castella o del frances. A més, el
domini lingtistic catala no es correspon amb
un unic estat. I, finalment, el catala té una
presencia escassa en alguns dels sectors de la
vida social.

Els resultats obtinguts a Catalunya en aquests
darrers trenta anys amb la politica d’'immersio
i de conjuncié lingliistica a les escoles —que
no separa a ningu i facilita el coneixement
igualitari de les dues llengilies—- sén una
mostra de la funci6 del régim lingliistic com a
instrument de cohesio social. Els resultats de
les proves mostren que a Catalunya s’assoleix
un nivell de coneixement del castella entre la
poblacié escolar no inferior al de comunitats

autonomes monolinglies. I alhora és un
instrument que contribueix a la igualtat
d’oportunitats cultural, social, laboral, i de
mobilitatid’ascenssocial,amb el coneixement
de les dues llengties.

Per tot aix0, aquest informe recomana la
consolidacié d’aquest regim lingliistic en el
futur, sigui quina sigui l'orientacié
institucional, electoral, de consulta que
emprengui aquest pais. Al mateix temps
planteja la necessitat que les instancies de
govern estatals desenvolupin fermament els
manaments constitucionals esmentats més
amunt i es compleixin les recomanacions
internacionals.

Podem avancar tot aprenent de realitats
encara més desenvolupades que la nostra.
Aixi es va constatar a la trobada constitutiva
de la IALC (International Association of
Language Comissioners), que es va presentar
a Barcelona el mes de marg del 2014, en el
marc del simposi organitzat pel Sindic sobre
drets linglistics. Aquest informe, que en
aquella ocasié es va presentar en fase d’'una
ponenciainicial, també recull les perspectives
expressades en les aportacions i els debats.
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Larticle 27 del Pacte internacional de drets
civils i politics de les Nacions Unides de 1966
estableix, entre d’altres, que als estats on hi
hagi minories lingliistiques no es negara a les
persones que hi pertanyin el dret que els
correspon a emprar el seu propi idioma. A
banda d’aquest precepte, en l'ambit europeu
s’ha de parlar de l'existéncia de dos instruments
juridics importants que dediquen una atenci6
especial als drets linglistics: d'una banda, el
Conveni marc per a la protecci6 de les minories
nacionals, d’1 de febrer de 1995; i, de l'altra, la
Carta europea de les llengiies regionals o
minoritaries, de novembre de 1992.

Cal posar de manifest, pero, que ni el Conveni
ni la Carta inclouen un instrument o
mecanisme judicial que permeti als
particulars plantejar possibles vulneracions
dels drets que estableixen.

Es aquesta mancanca la que reforca la
importancia que el Conveni europeu de drets
humans i llibertats fonamentals de 1950 pot
assolir en el context dels drets lingiiistics, ja
que aquest instrument si que preveu
lexisténcia d’un organ jurisdiccional, el
Tribunal Europeu de Drets Humans,
encarregat de vetllar pel compliment dels
drets i les llibertats que garanteix el Conveni
per part dels estats que en sén membres, el
qual, en més d'una ocasid, s’ha pronunciat
sobre la dimensié lingiiistica de diversos
drets.

El Conveni només conté tres referencies
expresses als drets lingliistics, tot i que no de
manera autonoma, siné vinculada a un dels
drets establerts en el Conveni i, més
concretament, al dret a la llibertat i a la
seguretat, a un judici equitatiu i a la
no-discriminacio.

D’aquesta manera, el Conveni determina que
tota persona detinguda o acusada ha de ser
informada, de manera rapida i detallada i en
una llengua que comprengui, de les raons de

! Ratificat per Espanya el novembre de 1977.

la seva detencid i acusacio; estableix el dret a
l'assisténcia gratuita d’'un intérpret si 'acusat
no compren o no parla la llengua del judici, i
prohibeix la discriminacié per qualsevol
motiuide manera expressa per raé de llengua.

Pel que fa a la Carta europea de llengiies
regionals o minoritaries, ratificada per
Espanya el 2 de novembre de 1992, va entrar
en vigor el dia 1 d’agost de 2001 -Any Europeu
de les Llengtes- i, d’acord amb l'article 96 de
la Constitucié, ha passat a formar part de
l'ordenament juridic espanyol.

La Carta, que va ser adoptada en forma de
convencid, obliga els tribunals espanyols a
tenir en compte els seus principis a l'hora
d’interpretarlanormativalingliistica aplicable
1 constitueix, doncs, un instrument de
reconeixement i de proteccié juridica de la
llengua catalana.

Impulsada pel Consell d’Europa l'any 1992,
I'objectiu de la Carta és protegir les llengiies
regionals o minoritaries historiques -en tant
que contribueixen a mantenir i desenvolupar
les tradicions i la riquesa cultural d’Europa- i,
al mateix temps, garantir el dret a emprar
una llengua regional o minoritaria en la vida
publica i privada.

Entre els objectius i principis que regeixen la
Carta en destaquen els segients: el
reconeixement de les llengiies regionals o
minoritaries com a expressié de la riquesa
cultural; el respecte de l'area geografica de
cada llengua regional o minoritaria, de
manera que les divisions administratives no
constitueixin cap obstacle, i la necessitat
d'una acci6 decidida de promocié de les
llengiies regionals o minoritaries, a fi de
protegir-les reconeixent el dret d’usar-les com
un dret imprescriptible.

Un altre grup de mesures sén les que tracten
d’eliminar les disposicions que vagin en
contra d’algunallenguaregional o minoritaria;
les que promouen de la comprensié mutua
entre tots els grups lingiistics d’un estat; les
que prenen en consideraci6 les necessitats i
els desigs expressats pels grups que usen
aquestes llenglies i les que miren d’aplicar
tots aquests principis a les llenglies sense
territori.?

2 En aquesta mateixa linia, el 26 de juny es va presentar un informe sobre llengiies regionals en perill (entre les
quals hi havia la catalana) a la Comissié de Cultura i Educacié de la Unié Europea, que va ser aprovat per unani-
mitat. Aquest informe va donar lloc a la Resolucié (2013/2007/INI), sobre llengiies europees i diversitat lingtiistica

en perill.



Als estats que han ratificat la Carta hi ha
casos molt diversos quant a lestatus
d’oficialitat de les llenglies a les quals s’aplica.
Concretament, i a tall d’exemple, hi ha
llengiies que so6n oficials de I'Estat, com ara el
suec a Finlandia; d’altres, com ara el cas de
litalia a Suissa, que és llengua nacional i
oficial de la Confederacid; o el romanx, també
a Suissa, que és llengua nacional i oficial
només per a les relacions entre la Confederaci6
i els ciutadans romanxos. D’altra banda, hi ha
llenglies minoritaries que sén oficials en part
d'un estat, com ara el catala, la llengua
occitana (aranes a I'’Aran), el basc i el gallec a
I’Estatespanyol,illengliessensereconeixement
d’oficialitat, com ara el cas del sami a
Finlandia, Noruega i Suecia, i diversos idiomes
eslaus i d’altres grups a Hongria. El cas de
llengiies regionals o minoritaries que no sén
oficials als seus estats respectius és el més
frequient.

La Carta, pero, en cap cas no estableix
l'oficialitat de les llenglies reconegudes pels
estats en el document d’adhesié o de
ratificacié. A T'oficialitat, s’hi ha d’arribar per
una altra via, per mitja dels textos
constitucionals i d’altres disposicions propies
de cada estat.

El mecanisme de supervisié del compliment de
la Carta per part dels estats, per mitja d'un
sistema d’'informes periodics, confereix a aquest
instrument un interés constant, ja que obliga
els poders publics a proporcionar informacié
actualitzada sobre les mesures adoptades amb
relacié a les llengiies regionals i minoritaries.

En el mateix procés també es doéna veu a
organismes no governamentals que poden fer
arribar al Consell d’Europa queixes 1
suggeriments sobre el tracte que reben aquestes
llengtlies en el context d’'un estat.

Al final de 2008 el Consell d’Europa va fer public
un informe elaborat pel Comite d’Experts sobre
l'aplicaci6 de la carta a Espanya, i en una de les
seves principals conclusions afirmava que calia
assegurar la preséncia de totes les llengiies
regionals en els serveis publics estatals i

palesava que I'is de les llengiies cooficials en
els serveis publics estatals estava en retrocés
(paragraf E de 'apartat de conclusions). Al seu
torn, l'informe del 2011 del Consell d’Europa
assenyala que encara persisteixen les
mateixes mancances detectades en l'informe
anterior.

En definitiva, la Carta europea planteja la
necessitat de promoure i de reconeixer els drets
linglistics i d’eliminar les disposicions que
vagin en contra de qualsevol de les llengtiies. En
resum, és un marcjuridic que ha de ser traslladat
i complert com a mandat pels estats respectius,
entre els quals I’Estat espanyol.

1.2.1. La Constitucié espanyola i I'Estatut
d’autonomia de Catalunya

La Constitucié de 1978 fa referencia al tema
lingliistic en l'article 3, al titol preliminar, i
estableix que el castella és la llengua espanyola
oficial de ’Estat i que tots els espanyols tenen el
deure de coneixer-la i el dret d'usar-la.

El mateix precepte estableix que la resta de
llengiies espanyoles també sén oficials en les
comunitats autonomes respectives d’acord amb
els seus estatuts, i també determina que la
riquesa de les diferents modalitats linguisti-
ques d’Espanya és un patrimoni cultural que ha
de ser objecte d’especial respecte i proteccio.

Sobre la proteccié del pluralisme de la societat i
de les diferents llenglies d’Espanya també hi ha
un pronunciament en I'article 20 del mateix text
legal que determina que, mitjancant una llei
que la garantira, es regulara l'organitzacié i el
control parlamentari dels mitjans de comunica-
ci6 social.

L'aspecte més polemic en l'aplicacié de l'article
3 fareferencia a 'abast de les llengties cooficials
en els territoris de les comunitats autonomes
amb relacié al qual les linies principals del Tri-
bunal Constitucional determinen:

L'esmentada Resolucié insta els estats membres a: comprometre’s en la proteccid i la promocié de la diversitat
linglifstica per mitja de politiques de revitalitzacio de les llengles en perill i dedicant part del seu pressupost a
aquesta finalitat; conscienciar els ciutadans del gran patrimoniiriquesa cultural que representen aquestes llen-
gles; condemnar les mesures en contra de la identitat i de I'Gs de la llengua propia per part de les comunitats
linglifstiques en perill o bé en contra de les seves institucions culturals i condemnar 1'assimilacié, sigui forgada
o subtil; ratificar (els paisos que encara no ho hagin fet) la Carta europea de llengiies regionals i aplicar-la (els
paisos que ja I'hagin ratificat), d’entre les recomanacions més importants.



INFORME SOBRE ELS DRETS LINGUISTICS A CATALUNYA 9

- “Es oficial una lengua, independientemente de
su realidad y peso como fenémeno social,
cuando es reconocida por los poderes publicos
como medio normal de comunicacién en y
entre ellos y en su relacién con los sujetos
privados” (STC 82/1986 i 46/1991).

- “El castellano es medio de comunicacién
normal de los poderes publicos y ante ellos en
el conjunto del Estado espanol”(STC 82/1986 i
46/1991).

- “Sélo del castellano se establece constitucio-
nalmente un deber individualizado de conoci-
miento, y con €l la presuncion de que todos los
espanoles lo conocen” (STC 82/86 i 84/86).

- “El deber de los espanoles de conocer el cas-
tellano hace suponer que ese conocimiento
existe en la realidad, pero tal presuncién
puede quedar desvirtuada cuando el detenido
o preso alega verosimilmente su ignorancia o
conocimiento insuficiente o esta circunstancia
se pone de manifiesto en el transcurso de las
actuaciones policiales. Consecuencia de lo
expuesto es que el derecho de toda persona,
extranjera o espanola, que desconozca el cas-
tellano, a usar intérprete en sus declaraciones
ante la policia, deriva, como se ha dicho, direc-
tamente de la Constitucién y no exige para su
ejercicio una configuracién legislativa, aunque
esta pueda ser conveniente para su mayor efi-
cacia” (STC 74/1987).

“La cooficialidad de las demds lenguas
espanolas lo es con respecto a todos los pode-
res publicos radicados en el territorio autoné-
mico, sin exclusién de los érganos dependien-
tes de la Administracién Central y de otras
instituciones estatales en sentido estricto. En
los territorios dotados de un estatuto de coofi-
cialidad lingtistica el uso de los particulares
de cualquier lengua oficial tiene efectivamente
plena validez juridica en las relaciones que
mantengan con cualquier poder publico radi-
cado en dicho territorio, siendo el derecho de
las personas al uso de una lengua oficial un
derecho fundado en la Constitucién y el res-
pectivo Estatuto de Autonomia” (STC 82/1986 i
123/1988).

- “La instauracién por el art. 3.2 de la Constitu-
cién de la cooficialidad de las respectivas len-
guas espanolas en determinadas Comunidades
Auténomas tiene consecuencias para todos los
poderes publicos en dichas Comunidades, y en
primer término el derecho de los ciudadanos a
usar cualquiera de las dos lenguas ante cual-

quier administracién en la Comunidad respec-
tiva con plena eficacia juridica” (STC 82/1986).

- “Nada se opone a que los poderes publicos
prescriban, en el ambito de sus respectivas
competencias, el conocimiento de ambas len-
guas para acceder a determinadas plazas de
funcionario o que, en general, se considere
como un mérito entre otros el nivel de conoci-
miento de las mismas” (STC 82/86).

- “La exigencia del bilingliismo ha de llevarse a
cabo con un criterio de racionalidad y propor-
cionalidad, desde la perspectiva de lo dispu-
esto en los articulos 23.1, 139.1 y 149.1.1° de la
Constitucién” (STC 82/86).

- “El régimen de cooficialidad lingliistica esta-
blecido por la Constitucién y los Estatutos de
Autonomia presupone no sélo la coexistencia
sino la convivencia de ambas lenguas cooficia-
les. [...] Los poderes publicos deben garantizar,
en sus respectivos ambitos de competencia, el
derecho de todos a no ser discriminados por el
uso de una de lenguas oficiales en la Comuni-
dad Auténoma” (STC 337/1994).

- “Corresponde a los poderes publicos compe-
tentes, en atencion a los objetivos de la norma-
lizacién linglistica y a los propios objetivos de
la educacién, organizar la ensenanza que debe
recibirse en una y otra lengua en relacién con
las distintas areas de conocimiento obligatorio
en los diferentes niveles educativos para alcan-
zar un resultado proporcionado con estas fina-
lidades” (STC 337/1994).

- “El catalan ha de ser la lengua vehicular y de
aprendizaje, pero no la Unica que goce de esta
condicién, predicable con el mismo titulo del
castellano en tanto que lengua también oficial
en Cataluna” (STC 31/2010).

Enl'ambit territorial d’actuacié de la Generalitat
de Catalunya, I’Estatut d’autonomia de
Catalunya (en endavant EAC), norma
fonamental de 'ordenament juridic catala i llei
organica espanyola, i la Llei 1/1998, de 7 de
gener, de politica lingiiistica, sén les normes
que més detallen els drets linglistics dels
ciutadans.

L'EAC, aprovat per la Llei organica 6/2006, de 19
de juliol, determina, en larticle 6 del titol
preliminar, que la llengua propia de Catalunya
és el catala i que és la llengua d’Gs normal de
les administracions publiques i dels mitjans de
comunicacié, i també la normalment emprada
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com a vehicular 1
I’ensenyament.

d’aprenentatge en

La redaccié d’aquest precepte es va veure
modificada en virtut de la Senténcia 31/2010,
de 28 de juny, del Tribunal Constitucional, per
la qual es va declarar inconstitucional i nul
lincis “i preferent” que s’havia establert
inicialment perque, segons el Tribunal, no
admet una interpretacié conforme a la
Constitucid.

Concretament, el Tribunal distingeix la nocié
de normalitat, o us habitual, del concepte de
preferéncia, que, segons exposa, implica la
primacia d’'una llengua sobre una altra en el
territori de la comunitat autonoma i imposa la
prescripcié d’un Us prioritari del catala sobre
el castella en perjudici de l'equilibri entre
ambdues llenglies, igualment oficials, que en
cap cas, exposa el Tribunal, poden tenir un
tracte privilegiat.

El Tribunal afirma que la definicié del catala
com a llengua propia no pot justificar la
imposici6 estatutaria de I'is preferent de la
llengua catalana en detriment del castella
per part de les administracions publiques i
els mitjans de comunicacié publics de
Catalunya, sens perjudici de la procedencia
del fet que el legislador pugui adoptar, si
escau, les adequades i proporcionades
mesures de politica lingliistica tendents a
corregir, en cas que existeixin, situacions
historiques de desequilibri d’'una de les
llengies oficials respecte de l’altra, per
esmenar, d’aquesta manera, la posicié
secundaria o de postergacié que alguna de
les llengiies pugui tenir.

Al llarg dels cinc punts que conté l'article 6
de I'EAC s’estableix l'oficialitat del catala,
juntament amb la del castella, el dret i el
deure per als ciutadans de Catalunya de
coneixer-les, i el deure dels poders publics de
Catalunya d’establir mesures necessaries per
facilitar 'exercici del dret i el compliment del
deure, sense que hi pugui haver discriminacié
per I'iis de qualsevol de les dues llengiies.

Pel que fa al punt dos de l'article esmentat,
sobre el deure de coneixement de la llengua
catalana, l'alt tribunal també s’ha pronunciat
en el sentit que seria inconstitucional i
nulla aquesta pretensié6 si s’hagués
d’entendre en el mateix sentit que es despren
del deure constitucional de coneixement del
castella.

Tanmateix, el Tribunal admet l'existéncia
d’una altra interpretaci6 diferent i d’acord amb
la Constitucié, ates que si el manament s’adreca
als poders publics de Catalunya perque adoptin
les mesures necessaries per facilitar el
compliment d’aquest deure, és evident que
només es pot tractar d'un deure individualitzat
i exigible de coneixement del catala, és a dir,
d'un deure de naturalesa diferent del que té
per objecte el castella en larticle 3.1 de la
Constitucié.

La Sentencia afirma que no es tracta de la
imposicié d'un deure general per a tots els
ciutadans de Catalunya, sin6é de la imposicié
d'un deure de caracter individual i de
compliment obligat que té el seu lloc especific
i propi en 'ambit de I'educacié, d’acord amb el
que estableix l'article 35.2 de I'Estatut, i en
I’'ambit de les relacions de subjeccié especial
que vinculen 'Administracié catalana amb els
seus funcionaris, que estan obligats a donar
satisfacci6 al dret d’opcid lingiiistica establert
en l'article 33 del mateix text legal.

El mateix article 6, en el punt 5, estableix que
la llengua occitana, denominada araneés a
I'Aran, és la llengua propia d’aquest territori i
és oficial a Catalunya, d’acord amb el que
estableixen el mateix EAC i les lleis de
normalitzacié lingtiiistica.

El capitol III del titol I de 'EAC, dels drets,
deures i principis rectors, es dedica als drets i
els deures lingiiistics i, més concretament, als
drets linglistics davant les administracions
publiques i les institucions estatals, pel que fa
als consumidors i els usuaris, en l'ambit de
I'ensenyament i quant als drets amb relacié a
l'aranes.

Val a dir que la majoria d’aquests drets
lingliistics dels ciutadans ja quedaven garantits
tant en 'EAC del 1979 com en la Llei 1/1998,
que ja garanteix el dret dels ciutadans de
Catalunya a expressar-se en catala oralment i
per escrit en les relacions i els actes publics i
privats, prohibeix la discriminacié per motius
lingtiistics i determina que els ciutadans
puguin adrecar-se a l’Administracié de la
Generalitat i al Sindic de Greuges si els veuen
vulnerats.

El punt de partida de 'EAC en aquesta materia
és el dret de totes les persones a no ser
discriminades per raons lingliistiques i el
reconeixement del dret d’opcié lingiiistica dels
ciutadans en les relacions amb les institucions,
les organitzacions 1 les administracions
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publiques a Catalunya, la qual cosa pressuposa
el dret a fer servir la llengua oficial que
elegeixin. Alhora, aquest dret obliga les
institucions, les organitzacions i les
administracions publiques, inclosa
P’Administracié electoral a Catalunya i, en
general, les entitats privades que en depenen
quan exerceixen funcions publiques.

Per garantir el dret d’opcié lingiiistica, jutges,
fiscals, notaris, registradors de la propietat i
mercantils, encarregats del Registre Civil i el
personal al servei de I’Administracié de
justicia, per poder prestar els seus serveis a
Catalunya, han d’acreditar un nivell de
coneixement adequat i suficient de les llengties
oficials que els facin aptes per complir les
funcions propies del carrec o del lloc de treball
que ocupen.

Amb la mateixa finalitat, s’imposa a
’Administracié de I'Estat a Catalunya el deure
d’acreditar que el personal al seu servei també
té un nivell adequat i suficient de les llengties
oficials que el faci apte per complir les funcions
propies del seu lloc de treball.

Pel que fa als organs constitucionals i els
organs jurisdiccionals d’ambit estatal, I'article
33.5 de I'EAC reconeix als ciutadans de
Catalunya el dret de relacionar-s’hi per escrit
en catala, d’acord amb el procediment establert
en la legislacié corresponent, i determina que
aquestes institucions han d’atendre i han de
tramitar els escrits presentats en catala, que
tenen en tot cas plena eficacia juridica.

Tot i aixi, atés que el dret atribuit als ciutadans
de Catalunya ho és estrictament “d’acord amb
el procediment establert en la legislaci6
corresponent”, que en el cas dels organs
estatals sera sempre la legislacié de 'Estat, el
Tribunal Constitucional, en la Senteéncia
31/2010, de 28 de juny de 2010, entén que el
precepte admet una interpretacié conforme a
la Constitucié en el sentit que l'existéncia o no
d’eficacia juridica dels escrits presentats en
catala davant dels organs esmentats i, si
s’escau, el seu grau, 'ha d’establir el legislador
estatal competent dins dels limits
constitucionals (article 3.1).

Pel que fa estrictament a la llengua occitana
propia de la Vall d’Aran, i a banda dels esments
concrets que fins ara se n’han fet, val a dir que
l'aprovacié de I'Estatut d’autonomia del 2006
suposa un canvi fonamental respecte a la
situacié precedent, ates que en declara
loficialitat a Catalunya i, per aquest mitja,

loccita s’integra en l'ordenament juridic
estatal.

L'oficialitat de l'occita s’estén, a més, a tot
Catalunya, que esdevé l'Gnic territori dins
IEstat que reconeix tres llenglies oficials.
L'Estatut reconeix, empara i respecta aquesta
singularitat 1 reconeix I’Aran com a entitat
territorial singular dins de Catalunya, la qual
és objecte d’una particular proteccié per mitja
d’un régim juridic especial.

Igualment, estableix que “els ciutadans de
Catalunya i les seves institucions politiques
reconeixen I'’Aran com una realitat occitana
dotada d’identitat cultural, historica, geografica
i lingiistica, defensada pels aranesos al llarg
dels segles”.

També disposa que “a '’Aran totes les persones
tenen el dret de coneixer i utilitzar l'aranes i
d’ésser ateses oralment i per escrit en aranes
en llurs relacions amb la Generalitat, les
administracions publiques i amb les entitats
publiques i privades que en depenen”.

Si bé amb relacié al catala correspon a la
Generalitat de Catalunya la competéncia
exclusiva en materia de llengua propia, que
inclou, en tot cas, la determinacié de I'abast,
els usos i els efectes juridics de la seva
oficialitat, i també la normalitzacié linglistica,
pel que fa a la normalitzacié lingliistica de
l'occita, aquesta correspon de manera
compartida a la Generalitat i també al Conselh
Generau d’Aran.

De conformitat amb el que disposa I'Estatut,
els drets i deures lingliistics amb relacié a
I’aranes s’han determinat en la Llei 35/2010, d’1
d’octubre, de llengua occitana de Catalunya.

1.2.2. La Llei de politica lingtiistica

A banda de la ja esmentada Llei 1/1998, de 7 de
gener, de politica lingiiistica, amb els seus ante-
cedents en la Llei 7/1983, de 18 d’abril, de nor-
malitzacié lingiiistica, d’enorme transcenden-
cia en la historia de la llengua, ja que va
comportar la despenalitzacié del catala i durant
els catorze anys en que va ser vigent va perme-
tre que se n'estengués el coneixement, també
cal fer referéncia succinta a la Llei 12/2009, de
10 de juliol, d’educacié; la Llei 10/2010, de 7 de
maig, d’acollida de les persones immigrades i
de les retornades a Catalunya; la Llei 20/2010, de
7 de juliol, del cinema, i la Llei 22/2010, de 20 de
juliol, del Codi de consum.
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La Llei de politica lingiiistica formula els con-
ceptes juridics de llengua propia i de llengua ofi-
cial. Aixi el concepte de llengua propia aplicat a
la catalana obliga els poders publics i les insti-
tucions de Catalunya a protegir-la, a usar-la de
manera general i a promoure’n 'is public en
tots els ambits.

El concepte de llengua oficial aplicat al catala i al
castella garanteix als ciutadans els drets sub-
jectius que sén proclamats explicitament: a
aprendre les dues llenglies, a poder usar-les
lliurement en totes les activitats publiques i
privades, a ser atesos en la llengua que escullin
en les seves relacions amb les administracions
i, de manera gradual i progressiva, amb tots els
agents socials que ofereixen serveis al public, i
a no ser discriminats per rad de llengua.

Pel que fa a I'ensenyament, i sens perjudici que
més endavant s’abordi més extensament aquest
tema, la Llei garanteix a tota la poblacié el ple
coneixement de les dues llengtlies i la no-discri-
minacié ni separacié en grups diferents de
l'alumnat per rad de llengua, i manté el sistema
de conjuncié lingtiistica aplicat a 'empara de la
Llei de 1983 i d’acord amb la jurisprudeéncia del
Tribunal Constitucional.

En 'ambit dels mitjans de comunicacié, i en el
marc de les competéncies de la Generalitat, la
Llei regula I'is del catala en les emissores de
radiodifusié i de televisié per garantir la pre-
seéncia de la llengua propia en l'espai radiofonic
i televisiu, i estableix mesures de foment de la
premsa escrita.

L'article 34 de 'Estatut d’autonomia de Catalu-
nya estableix que totes les persones tenen dret
a ser ateses oralment i per escrit en la llengua
oficial que elegeixin en la seva condici6 d'usua-
ries o consumidores de béns, productes i
serveis.

En aquest sentit, cal destacar que la reforma de
I'Estatut va significar 'extensié del principi de
disponibilitat linglistica a 'ambit privat, i no
Unicament al tradicional de les relacions dels
ciutadans amb les administracions publiques.
Com a conseqiiencia del dret de tria dels ciuta-
dans, el mateix precepte estableix un deure de
disponibilitat lingliistica per a les entitats, les
empreses i els establiments oberts al public de
Catalunya en els termes legalment establerts.

La Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linglis-
tica, distingeix entre empreses publiques i con-
cessionaries de la Generalitat i dels ens locals,
el régim de les quals s’equipara al de les admi-

nistracions catalanes, i empreses i entitats
publiques prestadores de serveis publics (trans-
port, subministraments o comunicacions) per a
les quals s’estableix l'obligaci6 de fer servir
almenys el catala en la retolacié i les comunica-
cions per megafonia, i en les comunicacions i
les notificacions escrites i adrecades a persones
residents a Catalunya.

Finalment, la Llei també fa referéncia a les
empreses i els establiments en general que,
dedicats a la venda de productes o a la prestacié
de serveis, desenvolupen la seva activitat a
Catalunya, als quals imposa l'obligacié d’aten-
dre els consumidors quan s’expressin en qual-
sevol de les llenglies oficials a Catalunya.

La finalitat de la regulacio6 no és altra que avan-
gar cap a una situacié d’igualtat entre ambdues
llengiies en el mén economic i alhora garantir
els drets lingliistics dels consumidors i dels
usuaris.

Cal recordar que la Llei 1/1998 no estableix
sancions per als ciutadans, pero l'incompli-
ment dels preceptes lingliistics dels articles,
30, 31 i 32.3 imputable a les empreses publi-
ques, empreses de serveis publics i atencié al
public, pel que fa a la senyalitzacid, els cartells
d’'informacié general de caracter fix i els docu-
ments d'oferta de serveis, es considera una
negativa injustificada a satisfer les demandes
de les persones usuaries i consumidores a la
qual s’ha d’aplicar el régim sancionador en
materia de defensa dels consumidors i dels
usuaris.

La Llei té caracter indicatiu per a la ciutadania i
nomeés crea obligacions per a les administraci-
onsiper a determinades empreses si el caracter
de servei public de la seva activitat i la proteccio
dels drets lingiistics ho fan aconsellable.
D’aquesta manera, només poden ser objecte
d’actuacidé administrativa, d’acord amb la norma
sectorial aplicable, les persones funcionaries i
les empreses esmentades si incompleixen les
obligacions establertes per la Llei.

1.2.3. Legislaci6 sobre la llengua occitana
propia de I’Aran

Finalment, cal fer esment del reconeixement, de
I'empara, del foment de I'ensenyament il'is que
fa la Llei respecte de l'aranes, variant occitana
propia de I'Aran, que no va aconseguir el reco-
neixement d’oficial a Catalunya fins a l'aprova-
ci6 de I'EAC I'any 2006.
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Amb relaci6 a la llengua occitana, 'aprovacié
de la Llei 35/2010, de 10 d’octubre, de I'occita,
aranés a l’Aran, té per objectiu general
reconeixer, protegir i promoure loccita
d’acord amb la seva varietat aranesa en tots
els ambits i sectors. D’acord amb la tradicié
de la politica lingtiistica a Catalunya, aquest
reconeixement compren la voluntat de
col-laborar en la proteccié de la unitat de la
llengua occitana.

La Llei consta de vint-i-cinc articles, vuit
disposicions addicionals, una de derogatoria i
dues de finals i, al llarg del seu articulat,
desplega el principi de llengua propia, aplicat
a l'araneés a l'Aran, que obliga els poders
publics i les institucions a protegir-lo, a
usar-lo de manera general i a promoure’n I'is
public en tots els ambits.

El concepte de llengua oficial garanteix una
serie de drets lingliistics generals davant de
totes les administracions a Catalunya i tots
aquests principis es complementen amb
lafirmaci6 de la voluntat de potenciar la
unitat de la llengua, en un marc de relacié
amb els altres territoris 1 grups de parla
occitana.

Tenint en compte aquests principis, aquesta
llei en regula I'is oficial i estableix mesures
d’emparament i promocid, per aconseguir-ne
la normalitzacid, i també mesures de foment
per garantir-ne la presencia en tots els ambits.

La Llei 35/2010 estableix que les
administracions i les institucions araneses
han d’emprar normalment l'aranes, i que els
serveis i els organismes que depenen de la
Generalitat a I'Aran també T'han d’utilitzar
normalment en les seves relacions
administratives i en la difusié d'informacié a
la ciutadania, sens perjudici del dret dels
ciutadans a escollir una altra llengua oficial.

Fora de '’Aran, la norma reconeix el dret dels
ciutadans a utilitzar 'occita en la seva varietat
aranesa i a rebre atenci6é en aquesta llengua
en les relacions escrites amb I’Administracié,
i també a usar-lo i rebre resposta oral en el
seu servei unificat d’informacié, que la
Generalitat ha de garantir mitjangant
ladopcié de les mesures pertinents de la
manera que estableix aquesta llei.

Igualment, la Llei proclama la plena validesa
de tota la documentacié publica i privada
redactada en occita, sens perjudici dels drets
dels ciutadans amb relaci6 a les altres

llenglies oficials, i preveu la subscripcié de
convenis amb organismes estatals per
normalitzar I'as de la llengua.

Quant a l'ensenyament, aquesta llei regula
I'ds de l'araneés com a vehicle d’expressid i
d’aprenentatge habitual als centres docents
de '’Aran. També avanca en l'extensié arreu
de Catalunya del coneixement de 'occita i de
la unitat d’aquesta llengua, mitjancant la
inclusié en els curriculums de I'ensenyament
no universitari de continguts relacionats amb
la realitat lingiiistica de I'Aran i la seva
connexié amb la llenguaila cultura occitanes.

En I'ambit dels mitjans de comunicacio, i en
el marc de les competencies de la Generalitat,
aquesta llei estableix els principis rectors de
I'is de I'aranes en I'ambit de la comunicacié
audiovisual, per garantir la presencia de la
llengua propia en I'espai radiofonic i televisiu,
i mesures de foment de la premsa escrita i de
I'is en les xarxes telematiques d’'informaci6 i
de comunicacié en aquesta llengua.

1.2.4. Altres lleis estatals i autonomiques
relacionades amb drets lingiiistics i juris-
prudéncia relacionada

Ambit judicial

En la legislacié d’ambit estatal, i a banda de
l'esmentat article 3 de la Constitucié, també
hi ha disposicions que fan referéncia als
drets lingtiistics, si bé per la seva importancia
cal centrar-se en la Llei organica 6/1985, d’1
de juliol, del poder judicial; la Llei 1/2000, de
7 de gener, d'enjudiciament civil, i la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic
de les administracions publiques i del
procediment administratiu comd.

Concretament, en 'ambit judicial, és la Llei
organica 6/1985, d’l de juliol, del poder
judicial (en endavant LOPJ), modificada els
anys 1994 i 2003, la que reconeix, en el
precepte 231, el dret dels ciutadans a emprar
la llengua catalana en els procediments
judicials, i també estableix que els jutges, els
magistrats, els fiscals, els secretaris i altres
funcionaris de jutjats i tribunals poden usar
la llengua oficial propia de la comunitat
autonoma, si cap de les parts no s’hi oposa
allegant-ne un desconeixement que li pugui
produir indefensié.
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Igualment, les parts, els seus representants i
els qui els dirigeixin, i també els testimonis i
els perits, poden utilitzar la llengua que
també sigui oficial a la comunitat autonoma
en el territori de la qual es facin les actuacions
judicials, tant en les manifestacions orals
com en les escrites.

De manera complementaria, i en termes
similars al que estableix la Llei organica
6/1985, també garanteix s de la llengua
catalana en els procediments judicials entre
particulars l'article 142 de la Llei 1/2000, de 7
de gener, d’enjudiciament civil, que reconeix
validesa i eficacia plena a les actuacions
judicials efectuades 1 els documents
presentats en I'idioma oficial d’'una comunitat
autonoma sense que calgui traduccié al
castella, si bé caldra fer d’ofici la traduccié
quan hagin de tenir efecte fora de la jurisdicci6
dels organs situats a la comunitat autonoma,
a excepci6 de les comunitats autonomes amb
una llengua oficial coincident. També caldra
la traduccié quan ho disposin les lleis o a
instancia d’una part que allegui indefensio.

Pel que fa a les administracions publiques, la
Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim
juridic de les administracions publiques i del
procediment administratiu comi, modificada
I’any 1999, reconeix als ciutadans en I'article
35 el dret a utilitzar les llenglies oficials en el
territori de la seva comunitat autonoma
d’acord amb el que estableixen la mateixa
norma i la resta de 'ordenament juridic.

En la redaccié donada I'any 1999 l'article 36
de la norma estableix que, si bé la llengua
dels procediments tramitats per
’Administracié general de I'’Estat és el
castella, les persones interessades que es
dirigeixin als organs d’aquesta amb seu al
territori d’'una comunitat autonoma també
poden utilitzar la llengua que sigui cooficial
en aquesta comunitat. En aquest cas, el
procediment s’ha de tramitar en la llengua
que hagi triat la persona interessada.

Si concorren diversos interessats en el
procediment, i hi ha discrepancia quant a la
llengua, el procediment s’ha de tramitar en
castella, per bé que els documents o les
testimoniances que requereixin les persones
interessades s’han d’expedir en la llengua
que triin.

Elpunt2del’article 33 de’Estatut d’autonomia
de Catalunya de 2006 estableix que totes les
persones, en les relacions amb I’Administracié

de justicia, el Ministeri Fiscal, el notariati els
registres publics tenen dret a utilitzar la
llengua oficial que elegeixin en totes les
actuacions judicials i a rebre tota la
documentaci6 oficial emesa a Catalunya en la
llengua sollicitada, sense que puguin patir
indefensi6 ni dilacions indegudes a causa de
la llengua emprada, ni se’ls pugui exigir cap
mena de traduccio.

El precepte suposa una ampliacié amb relacié
a 'abast del reconeixement que la Llei 1/1998,
de 7 de gener, de politica lingiistica, establia
sobre la documentacié que les persones
podien rebre en la llengua oficial demanada i
que es limitava a les sentencies i els actes
resolutoris que els afectaven.

Per garantir el dret d’opcidé linglistica de la
ciutadania, I'Estatut disposa que jutges,
magistrats, fiscals, notaris, registradors de la
propietat 1 mercantils, encarregats del
Registre Civil 1 personal al servei de
’Administracié de justicia, per prestar els
seus serveis a Catalunya, han d’acreditar, en
la forma que estableixen les lleis, que tenen
un nivell de coneixement adequat i suficient
de les llenglies oficials que els faci aptes per
complir les funcions propies del seu carrec o
lloc de treball.

Ambit educatiu

La Llei 12/2009, de 10 de juliol, d’educacié,
dedica el titol IT al regim lingtiistic del sistema
educatiu de Catalunya, a fi de garantir la
normalitzacié lingiistica del catala, del qual
proclama que, com a llengua propia de
Catalunya, és la normalment emprada com a
vehicular 1 d’aprenentatge en el sistema
educatiu.

La Llei d’educacié imposa l'obligacié que els
curriculums garanteixin el ple domini de les
llenglies oficials en finalitzar I'ensenyament
obligatori i, aixi mateix, disposa que en el curs
escolar en que els alumnes iniciin el primer
ensenyament (segon cicle de I'educacié infantil,
de tres a sis anys) els progenitors o els tutors
poden demanar que els seus fills rebin atencié
lingtiistica individualitzada en castella quan
aquesta sigui la seva llengua habitual.

Sobre aquesta qiiestio, cal tenir present la
jurisprudencia del Tribunal Constitucional i del
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya.
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Pel que fa a 'ensenyament, la Sentencia 31/2010
reconeix que el catala ha de ser llengua vehicular
i d’aprenentatge, perd no l'inica que gaudeixi
d’aquesta condicié, predicable amb igual titol
del castella, en tant que llengua també oficial a
Catalunya.

L'article 35 de I'EAC, en els apartats 1 i 2,
determina el regim juridic concret dels drets
lingiiistics en l'ambit de l'ensenyament i, a
aquest respecte, la Senténcia 31/2010 va establir
que res no impedeix que 'EAC reconegui el dret
a rebre I'ensenyament en catala i que aquesta
sigui la llengua vehicular i d’aprenentatge en
tots els nivells de 'ensenyament, pero res no
impedeix, tampoc, que el castella sigui objecte
del mateix dret i gaudi, juntament amb la
llengua catalana, de la condicié de llengua
vehicular de I'ensenyament, de manera que la
Senténcia descarta qualsevol pretensid
d’exclusivitat d'una de les llenglies oficials en
materia d’ensenyament.

En conseqiiencia, la Sentencia 31/2010 estableix
que l'article 35 de 'EAC, en els apartats 11 2,
admet una interpretaci6 conforme a la
Constitucié, en el sentit que no impedeix
lexercici lliure i eficac del dret a rebre
l'ensenyament del castella com a llengua
vehicular i d’aprenentatge.

La doctrina del Tribunal Constitucional no és
nova, siné que s’estableix partint dels seus
precedents, de manera que els fonaments 14 i
24 recullen tota la doctrina constitucional
anterior sobre la qiestié linglistica referida, en
concret, al tractament que li atorga 'EAC.

La jurisprudencia del Tribunal Constitucional,
en les sentencies 195/1989, de 27 de novembre, i
337/1994, de 23 de desembre, ja va deslligar el
dret a 'educacié de 'establiment d’una llengua
vehicular en l'ensenyament i ha avalat en
reiterades ocasions el sistema d’immersié
lingiiistica a Catalunya.

En el fonament juridic tercer, la Sentencia
195/1989 va assenyalar que cap dels multiples
apartats de l'article 27 de la Constitucio, ni el
primer, que reconeix el dret de tots a I'educacit,
nielsegon, nielsete, en que apareixen clarament
esmentats els pares dels alumnes, inclouen
com a part del dret constitucionalment garantit
el dret dels pares que els seus fills rebin
l'educaci6 en la llengua de preferéncia dels seus
progenitors. Aixi doncs, del dret fonamental a
l'educacié no se’n despren un dret a triar la
llengua de 'ensenyament, ni tampoc el dret a
rebre’l en una sola de les llengties oficials, pero

si que hi ha l'obligaci6 que quedi garantit el
coneixement i 1's del castella a la comunitat
autonoma.

El fet que el catala sigui la llengua normalment
emprada als centres d’ensenyament respon al
sistema anomenat de conjuncié linglistica,
declarat legitim constitucionalment en virtut
de la Senténcia 334/1994, atés que respon a un
proposit d’integracié i de cohesi6é social a la
comunitat autonoma, independentment de
quina sigui la llengua habitual del ciutada
(fonament juridic 10). El Tribunal Constitucional
va alludir a la seva mateixa doctrina (STC
137/1986, fonament juridic 1) per manifestar
que no es pot posar en dubte la legitimitat
constitucional d'un ensenyament en que el
vehicle de comunicacié és la llengua propia de
la comunitat autonoma i llengua cooficial al seu
territori juntament amb el castella.

En el mateix sentit cal destacar les sentencies
del Tribunal de Drets Humans d’Estrasburg: la
Senteéncia de 23 de juliol de 1968, en ocasié del
regim linglistic de I'ensenyament a Belgica, que
va excloure les preferencies lingliistiques dels
pares, i en la Senténcia del Tribunal de Drets
Humans, de 10 de maig de 2001, amb relacié a la
supressié de l'ensenyament del grec per les
autoritats turques al nord de Xipre, que
estableixen que la llengua vehicular no es pot
estatuir de manera arbitraria, la qual cosa no es
produeix quan la llengua docent és la llengua
propia d’'un grup linglistic i es tria com a eina
de normalitzacié.

El Tribunal Superior de Justicia de Catalunya,
en la Senténcia de 13 de desembre de 2010, en
queé uns progenitors demanaven exercir el dret
que els seus fills rebessin I'ensenyament també
en castella i que el centre els adrecés en castella
les comunicacions, va declarar “el dret dels
interessats que el castella s’utilitzés com a
llengua vehicular en el sistema educatiu de
Catalunya en la proporcié que escaigués, ates
l'estat de normalitzaci6 lingtiistica assolit per la
societat catalana”.

L'interrogant és quina ha de ser la proporcié en
la qual s’incorpori el castella com a llengua
vehicular al sistema d’ensenyament. La
Sentencia de 13 de desembre de 2010 reconeix
que correspon a la Generalitat de Catalunya
acordar-ne la determinacié i la posada en
marxa, de manera que, si es considera que
encara hi ha un deficit de normalitzacié de la
llengua propia de Catalunya, s’ha d’atorgar al
catala un tractament diferenciat sobre el castella
en proporcié raonable, sense fer illusoria o
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artificiosa, pero, la mera aparenca en l'obligaci6
de I'is del castella com a llengua vehicular.

D’acord amb la Senteéncia, el tracte de favor ha
de ser transitori fins a la consecucié de l'objectiu
de normalitzacié que constitueix el model de
conjuncié lingiiistica.

Posteriorment, el mateix Tribunal, amb relacié
a les sentencies 331/2012 i 332/2012, de 29 de
maig -que proclamen que el castella ha de ser
llengua vehicular de 'ensenyament juntament
amb el catala, i reconeixen el dret dels pares a
exigir que els seus fills també rebin
l'ensenyament en castella de manera conjunta
amb el catala i dins de l'aula amb la resta de
companys en la forma i la proporcié que
determini I'’Administracié (a que ja s’ha fet
referencia)-, sosté, en la Interlocutoria de 6 de
marg de 2013, que no correspon al Tribunal
substituir 'actuacié de ’Administracié respecte
de T'adopcid de la mesura ja indicada a reserva
del que pugui succeir en cas d’'incompliment o
de compliment insatisfactori del que ja s’ha
ordenat.

En data 30 de gener de 2014 el Tribunal Superior
de Justicia de Catalunya va dictar un total de
cinc interlocutories que instaven el Govern de
la Generalitat a fixar un 25% de I'horari lectiu
en llengua castellana per garantir-ne la
presencia minima com a llengua vehicular. La
decisié donava resposta als recursos plantejats
per cinc families respecte a vuit alumnes,
afectava cinc escoles diferents i obligava els
directors dels centres a executar la resoluci6.

La decisi6 judicial obliga a incloure una
assignatura o materia troncal en castella, a
banda de la llengua i literatura, en el periode
d’'un mes per “garantir una presencia prioritaria
i suficientment amplia del catala com a llengua
vehicular, sense que el castella es vegi reduit a
una utilitzacié merament simbolica”.

La mesura, no extrapolable a tot el sistema (STS
19 de febrer 2013), va ser objecte de suspensio
temporal arran dels recursos interposats tant
pelDepartament com perles escoles concertades
concernides, pero finalment el dia 1 de maig de
2014 aquests recursos es van desestimaries va
recuperar l'ordre d’aplicacié de la mesura en el
termini d’'un mes.

D’acord amb les informacions publicades, el
Departament va interposar un recurs de
cassaci6 el 15 de maig de 2014, tot i que la
mesura es va executar finalment la darrera
setmana de curs (del 16 al 20 de juny) i la

setmana segient les escoles van presentar els
treballs en castella realitzats pels alumnes, en
aplicaci6 del requeriment del Tribunal
Superior.

Amb relacié a l'aprovacié de la Llei organica
8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la
qualitat educativa (LOMCE), que no ha gaudit
del consens de la comunitat educativa, cal
remarcar que afegeix una nova disposicié
addicional 38 a la Llei 2/2006 organica,
d’educacio, en que el text regula la garantia de
la impartici6 d’assignatures linglistiques i no
lingiiistiques, en llengua castellana i cooficial,
en cadascun dels cicles i cursos de les etapes
obligatories, i estableix que les administracions
educatives poden atorgar un tracte diferenciat a
la llengua cooficial respecte del castella en una
forma heterogénia al seu territori atenent les
circumstancies.

Aixi mateix, estableix que I'Administracié
educativa ha de garantir una oferta docent
sostinguda amb fons publics en que el castella
sigui utilitzat com a llengua vehicular en una
proporcié raonable i, en cas que no n’hi hagi, el
Ministeri d’Educacié assumira per compte de
P’Administracié educativa corresponent les
despeses efectives d’escolaritzacié d’aquests
alumnes en centres privats.

En data 30 de juliol de 2014 es va publicar el
Reial decret 591/2014, d’11 de juliol, pel qual es
regulen els procediments administratius sobre
el reconeixement de la compensacié dels costos
d’escolaritzacié establerts en l'apartat 4 de la
disposicié addicional 38 de la Llei organica
2/2006, d’educacid.

El Projecte del text normatiu va ser sotmes al
dictamen del Consell d’Estat de 29 de maig de
2014. Aquest consell, tot recordant que els tres
darrers paragrafs de 'apartat 4 de la disposici6
addicional havien estat objecte d’'impugnaci6
en el recurs d’inconstitucionalitat interposat
contra l'article Unic de la LOMCE pel qual es
modificava la LOE, i que havia estat admes a
tramiten data 8 d’abril de 2014, es va pronunciar
sobre la manca de precisié del Projecte en
questions rellevants i va instar el Ministeri
d’Educacié a reformular-lo.

El dictamen, que no tenia caracter vinculant,
questionava la indeterminacié dels criteris que
permetien valorar quan el castella s’utilitza
com a llengua vehicular en una proporcié
raonable i la manca del calcul del cost efectiu
de la mesura que preveia que 'Administraci6
pagués l'escolaritzacié en centres privats dels
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alumnes que volguessin el castella com a
llengua vehicular.

També posava de manifest, entre d’altres, la
manca de previsié sobre l'efecte crida que
pogués generar entre les families, la manca de
determinacié d'un limit a l'assumpcié per I'Estat
de les despeses efectives de la mesura i la
repercussié en les hisendes autonomiques, i la
insuficient regulacié6 del procediment
d’abonament d’aquesta escolaritzacié als
representants dels alumnes.

El text finalment aprovat determina que el
Govern de I'Estat, a través del Ministeri
d’Hisenda i Administracions Publiques, podra
deduir o retenir del finangament autonomic
I'importdelesdespesesefectivesd’escolaritzacié
en centres privats assumits pel Ministeri
d’Hisenda i Administracions Publiques dels
alumnes que vulguin optar el curs 2014/2015, en
l'etapa d’educacio obligatoria, a un ensenyament
en que el castella sigui llengua vehicular, si no
es garanteix en la programacié anual de la
comunitat autonoma una oferta docent raonable
sostinguda amb fons publics en que el castella
sigui utilitzat com a llengua vehicular.

S’ha fixat el procediment del reconeixement de
la compensacié econdmica als representants
legals dels alumnes, que hauran de pagar per
avancat la quota d’escolaritzacié i despres
instar-ne el reemborsament, i s’ha establert la
quantia maxima de la compensacié de les
despeses efectives d’escolaritzacié, que es
correspon amb la despesa per alumne d’'una
placa publica en 'ensenyament no universitari
de la corresponent administracié educativa,
que en el cas de Catalunya ha estat valorat en
6.000 euros. Igualment, sha regulat el
procediment per a la repercussié de les despeses
a les administracions educatives competents.
En tot cas, amb la informacié de que el Sindic
disposa a primer de setembre del 2014, no més
d'una vintena de families s’han acollit a hores
d’ara a aquesta possibilitat.

Cal fer atencié que aquesta previsié només s’ha
establert per a la llengua castellana i no per a la
resta de llengles oficials. La manca d’empara
de la resta de llenglies oficials en el Reial decret
591/2014, d’11 de juliol, és clara, ja que només es
desplega amb referéncia a l'ensenyament en
castella, malgrat l'obligaci6 de ’Administracié
educativa de garantir el dret de l'alumnat a
rebre l'ensenyament en qualsevol de les

llengiies oficials de la comunitat autonoma,
situacié que no sembla estigui garantida al Pais
Valencia 1i a les Illes pel que fa a la llengua
propia d’aquests territoris.

Altres ambits

La Llei 10/2010, de 7 de maig, d’acollida de les
persones immigrades 1 de les retornades a
Catalunya, estableix en el preambul que la
norma s’inspira en la constatacié que els
programes d’acolliment de les administracions
dels estats de la Uni6 Europea consten
generalment de tres components principals,
entre els quals hi ha l'ensenyament de la
llengua.

L'objecte de la Llei és la creaci6 i la regulacié del
serveli de primera acollida de les persones
immigrades 1 de les retornades com a primera
etapa del procés d’'integracié de la persona en la
societat en queé s’estableix, amb voluntat de
romandre-hi de manera estable.

S’entén que la persona titular del dret d’accés al
servei de primera acollida i al llarg del procés
d’integracié en la societat catalana haura
d’assolir les competencies lingiiistiques
basiques en catala i castella.

El catala, en tant que llengua propia de
Catalunya, també és la llengua comuna per a la
gesti6 de les politiques d’acolliment i integracio,
i també és la llengua vehicular de la formaci6 i
la informaci6, en tant que instrument basic per
a la plena integracié al pais. Amb aquesta
finalitat, i per disposicié legal, I'aprenentatge
ofert pels serveis de primera acollida comenga
per 'adquisicié de les competencies basiques en
llengua catalana.

En les accions informatives i formatives, a més
del catala, s’utilitzaran les llengiies propies dels
usuaris del servei sempre que sigui necessari i
també s’inclouran en els materials didactics
d’acord amb les recomanacions i els protocols
técnics establerts.

Cal fer esment que aquest aspecte de la Llei
d’acollida ha estat objecte de recurs pel Defensor
del Poble d’Espanya.?

L’article 1 de la Llei 20/2010, de 7 de juliol, del
cinema, aplicable a les empreses i entitats
establertes a Catalunya, assenyala que l'objecte

3 Recurs d’inconstitucionalitat 6352-2010, interposat per la defensora del poble en funcions contra l'article 9

(apartats 2,41 5). No resolt.
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de la norma és establir el marc juridic que
regeix la industria cinematografica i
audiovisual, pel que fa a garantir el dret de la
ciutadania a Catalunya de poder triar la llengua
en que vol veure una obra cinematografica,
entre d’altres.

Amb aquesta finalitat, s'imposa a les empreses
distribuidores l'obligacié d’incloure la versié en
llengua catalana al ment lingtiistic de les obres
cinematografiques o audiovisuals que
distribueixen per canals diferents de la projeccié
en sales d'exhibici6 cinematografiques i que
s’hagin estrenat a Catalunya doblades o
subtitulades.

Per garantir l'accés lingliistic, quan s’estreni a
Catalunya una obra cinematografica doblada o
subtitulada, les empreses distribuidores tenen
l'obligacié de distribuir el 50% de les copies
analogiques en versié en llengua catalana i, si el
suport és digital, totes les copies distribuides
han de tenir incorporat l'accés lingliistic en
catala.

Les empreses exhibidores tenen l'obligacié
d’exhibir el 50% de les projeccions de les obres
en versié original en llengua catalana, atenent
els criteris de poblacid, territori, horari i
taquillatge, que s’han de computar anualment i
desenvolupar mitjangant reglament.

S’exceptuen d’aquestes obligacions les obres
cinematografiques europees doblades de les
quals es distribueixin a Catalunya menys de
setze copies.

La norma determina que reglamentariament, i
amb l'objectiu de la normalitzacié lingiistica
del catala,*s’han d’adoptar les mesures escaients
per a la implantacié progressiva d’aquestes
obligacions perque en un termini de cinc anys
s’apliquin plenament. Aquesta llei ha estat
objecte de recurs d’inconstitucionalitat.®

L'Institut Catala de les Industries Culturals ha
d’establir un programa de concertacié de
pantalles cinematografiques de Catalunya per
crear una xarxa de pantalles, amb la finalitat
preferent de contribuir a la difusié del cinema
catala i europeu, i d’incrementar l'oferta
cinematografica en llengua catalana.

Finalment, i pel que fa ala legislaci6é autonomica
sectorial relacionada amb drets lingiiistics, cal
destacar les disposicions que conté la Llei
22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum.

Concretament, el capitol VIII, del titol II, dels
drets basics de les persones consumidores i
usuaries, esta dedicat als drets linglistics i
desplega, d’aquesta manera, l'article 34 de
I'Estatut, que ja va establir un deure de
disponibilitat lingtiiistica de les entitats, les
empreses i els establiments oberts al public a
Catalunya en els termes legalment
reconeguts.

Les lleis de politica linglistica i la Llei de
disciplina del mercat ja havien fet referéncia als
drets lingtiistics dels consumidors i dels usuaris
abans de la codificacié i, per aquest motiu, el
Codi de consum, en la disposicié addicional
primera, estableix que en aquest ambit les
referencies fetes a la Llei 1/1998, de 7 de gener,
de politica lingtiistica, i a la Llei 1/1990, de 8 de
gener, sobre la disciplina del mercati de defensa
dels consumidors i dels usuaris, s’entenen fetes
a aquest codi, que no entra en contradiccié amb
el regim que estableix la Llei 1/1998, el qual, en
conseqiiéncia, continua vigent.

El Codi reconeix a les persones consumidores,
en les seves relacions de consum, i d’acord amb
el que estableixen l'Estatut d’autonomia i la
legislacié aplicable en materia lingiistica, el
dret a ser ateses oralment i per escrit en la
llengua oficial que escullin i, sens perjudici del
deure de disponibilitat lingliistica, entre d’altres,
el dret a rebre en catala les invitacions a
comprar, la informacié de caracter fix, la
documentacié contractual, els pressupostos, els
resguards de diposit, les factures i els altres
documents que hi facin referéncia o que se’n
derivin.®

Igualment, estableix el dret a rebre en catala les
informacions necessaries per al consum, I'is i
el maneig adequats dels béns i serveis i,
especialment,lesdadesobligatoriesrelacionades
directament amb la salvaguarda de la salut i la
seguretat.

Finalment, també reconeix el dret a rebre en
catala els contractes d’adhesid, els contractes

* U'Informe de Politica Linguistica de I'any 2013 destaca que només un 8% persones ha vist una pel-licula en

catala.

> Recurs d’inconstitucionalitat 7454/2010 interposat per més de 50 diputats del Grup Popular contra la disposi-
ci6 que estableix que la meitat de les pel-licules estrangeres que s’exhibeixin hagin d’estar doblades o subtitu-
lades en catala i contra la que preveu sancions per a les sales que incompleixin aquesta normativa. No resolt.
®L'any 2011 hi va haver 2.295 queixes per vulneracié de drets lingiiistics i I'any 2012, 1.420.
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amb clausules tipus, els contractes normats, les
condicions generals i la documentacié que hi
faci referencia o que derivi de la realitzaci6
d’algun d’aquests contractes.

Pel que fa a la llengua occitana, propia de
I'ambit territorial de '’Aran, el Codi estableix per
a la Generalitat el deure de vetllar per
fomentar-ne I'Gs en les relacions de consum.

Finalment, cal posar de manifest que l'article
331.6.k, com ja havia fet la Llei 1/1998, de
politica lingtiistica, amb relacié a les empreses i
les entitats concernides, tipifica com a infraccié

administrativa en materia de consum la
vulneraci6 dels drets lingtiistics de les persones
consumidoresil'incomplimentdeles obligacions
en materia lingliistica establertes en la
normativa.

Val a dir que el mes de novembre de 2010 el
Tribunal Constitucional va admetre a tramit els
recursos d’inconstitucionalitat’” presentats
contra el Codi de consum de Catalunya, tant pel
que fa als drets linglistics com pel que fa a la
tipificacié de la seva vulneracié com a infraccié,
sense que a hores d’ara consti que hi hagi un
pronunciament de l'alt tribunal.

7 Recurs d’inconstitucionalitat 7611/2010, interposat pel Grup Parlamentari Popular contra alguns preceptes del
Codi de consum. Recurs d’inconstitucionalitat 7418/2010, presentat pel Defensor del Poble contra I'article 128,

relatiu als drets linglistics i la seva vulneracio.
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D’acord amb l'article 78 de I'Estatut d’autonomia
de Catalunya, el Sindic té la funcié de protegir i
defensar els drets i les llibertats que reconeixen
la Constitucié i el mateix Estatut, entre els quals
hi ha els drets lingiiistics de la ciutadania, que
recull el capitol III del titol I, dels drets, deures i
principis rectors.

Amb aquesta finalitat, supervisa l'activitat de
’Administracié de la Generalitat, la dels
organismes publics o privats vinculats o que en
depenen, la de les empreses privades que
gestionen serveis publics o acompleixen
activitats d’interes general o universal o
activitats equivalents de manera concertada o
indirecta i la de les altres persones amb un
vincle contractual amb I'’Administracié de la
Generalitat i amb les entitats publiques que en
depenen. També supervisa lactivitat de
I’Administracié local de Catalunya i la dels
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organismes publics o privats vinculats o que en
depenen.

L'activitat de la institucié en la defensa dels
drets lingliistics s’ha estat desenvolupant des
del mateix moment de la creaci6 del Sindic de
Greuges, l'any 1984, i les funcions ja havien
estat reconegudes en 'Estatut d’autonomia del
1979. Lexperiéncia acumulada en aquests trenta
anys de funcionament de la institucié entorn de
la defensa dels drets lingiiistics donen una gran
solidesa a les conclusions i recomanacions que
es presenten en aquest informe.

Seguidament, es presenta l'evolucié de les
queixes, de les actuacions d'ofici i de les
consultesrebudes en materia de dretslingtiistics
al Sindic de Greuges des de l'any 2008 fins al
2013. Les dades constaten el baix nombre de
queixes rebudes a la institucié.

Taula 1: Evolucié de les queixes, actuacions d’ofici i consultes durant el periode 2008-2013 en

relacié amb els drets lingiiistics

2008 2009 2010 2011 2012 2013 Total
Vulneracié dels drets en I'is del catala 86 929 106 125 43 42 501
Queixes 20 14 29 76 18 19 176
Consultes 66 84 75 48 24 21 318
Actuacions d’ofici - 1 2 1 1 2 7
Vulneracié dels drets en I'Gs del castella 141 52 54 53 27 20 347
Queixes 10 9 15 32 12 12 90
Consultes 131 42 39 21 15 8 256
Actuacions d’ofici - 1 - - - - 1
Vulneracié dels drets en I'is de I’araneés - - 6 2 - - 8
Queixes - - 1 1 - - 2
Consultes - - 4 1 - - 5
Actuacions d’ofici - - 1 - - - 1
Altres - 61 7 8 9 2 87
Queixes - 1 2 5 4 2 14
Consultes - 59 5 3 5 - 72
Actuacions d’ofici - 1 - - - - 1
Total 227 212 173 188 79 64 943



22

A continuaci6 es detallen les principals caracte-
ristiques de les actuacions rebudes al Sindic
desglossada per anys:

2010

Manca de capacitacié linglistica del
personal sanitari (manca d’atencid en catala
i comminacié a parlar el castella per ser
ates).

Manca de preséncia del castella en els
senyals de transit.

2011

Manca d’atencié en catala en serveis de
transport, telefonia i a I'’Administracié de
I'Estat a Catalunya (renovacié de documents,
tramits fronterers).

Manca d’as del castella, en explicacions
complementaries de senyals de transit, en
algunes pagines web d’informacié municipal
0 autonomica o en documentacié a l'abast
del ciutada.

2012

Manca d’as del catala en la justicia o
queixes pel tracte poc respectuds de les
forces i els cossos de seguretat de l'Estat
envers les persones que s’han negat a canviar
de llengua.

Manca de disponibilitat en castella
d’algunes aplicacions o continguts
electronics.

2013

Notificaci6 de sentencies en llengua cooficial
diferent de la sollicitada.

Manca de tramesa de documentacié per
part de '’Administracié local en la llengua
triada.

Manca d’atencié en catala en un centre
d’atencid primaria.

Manca d’atencié telefonica en catala al
Registre de Civil de Barcelona.

I1.2.1. Ambit educatiu

A Catalunya un dels ambits en que, sens dubte,
ha estat més polemica la defensa dels drets
lingliistics ha estat 'educatiu, tot i que també
cal posar de manifest I'absencia d’un conflicte
social real, com ho palesa el fet que el nombre
de queixes rebudes sigui molt poc significatiu,
fins al punt que en I'apartat de drets lingtistics
de l'informe anual al Parlament aquesta
materia no ha estat destacada en els darrers
tres anys.

En I'ambit de 'ensenyament no universitari les
queixes arribades a la institucié durant els
darrers anys posen de manifest, en sintesi, el
descontentament dels promotors per 'aplicacié
del precepte legal als centres d’ensenyament.
Per aquest motiu, ha calgut recordar a les
persones interessades que aquesta institucio té
com a missio la defensa dels drets fonamentals
i les llibertats publiques dels ciutadans i, amb
aquesta finalitat, supervisa l'actuacié de les
administracions publiques catalanes.

Educacid infantil

Quan s’ha demanat 'empara del Sindic perque
el Departament d’Educacié establis en els fulls
de preinscripcié als centres escolars unes
caselles per fer-hi constar lallengua dels infants,
la institucié ha recordat que aquesta és una
facultat discrecional de '’Administracié, que
s'organitza en la forma que entén convenient
per atendre el compliment de les finalitats que
té encarregades i, per tant, pot triar els mitjans
per garantir l'efectivitat del dret.

En el mateix sentit s’havia pronunciat el Sindic
amb relacié a una queixa sobre la inexisténcia
de llibres en castella de determinades materies,
tot i que els promotors havien demanat, d’acord
amb les disposicions de la Llei d’educacié de
Catalunya, una  atencié linglistica
individualitzada en aquesta llengua.

El Sindic va recordar que el dret a aquesta
atencié (la manca de reconeixement de la qual
si que podria avalar-ne la intervencio) no havia
de comportar necessariament que els llibres
de text o el material didactic, que per llei
s’estableix que normalment siguin en llengua
catalana, s’haguessin de facilitar en llengua
castellana.
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Sibé és cert que la Llei 1/1998, de 7 de gener, de
politica lingtistica, determina un dret dels
alumnes a rebre el primer ensenyament en la
llengua habitual, aquesta norma no estableix
quins son els mitjans per fer-ho efectiu i, per
tant, la seva concrecié6 forma part de la
discrecionalitat reservada a I’Administracio,
sense que se li pugui imposar una forma
determinada, sempre que es compleixi
l'exigéncia i el dret quedi garantit, com també
ha tingut ocasié de manifestar el Tribunal
Constitucional.

De fet, el Tribunal Suprem, en diverses
senténcies de 9, 131 16 de desembre de 2010 i
10 i 19 de maig de 2011, tal com recorda la
interlocutoria del Tribunal Superior de Justicia
de Catalunya de 6 de mar¢ de 2013, ha
manifestat que és ’Administracié educativa
la que organitza i estableix la prestacié del
dret a l'educacié, i correspon als tribunals el
control de la potestat reglamentaria i la
legalitat de l’activitat administrativa i la
subjeccié d’aquesta a les finalitats que la
justifiquen.

Aixi doncs, i per assegurar que els alumnes
d’educacié infantil per a qui els pares, mares
o tutors solliciten 'ensenyament en castella
puguin ser escolaritzats en aquesta llengua
mitjancant l'atencié individualitzada, el
Departament d’Educacié des de I'any 2005 ha
donat instruccions perque els mestres del
cicle s’organitzin per donar aquesta atencid,
de manera que sigui compatible pertanyer al
grup classe amb lespecificitat dels
aprenentatges d’aquests alumnes.

En les resolucions de preinscripcié i matricula
que cada any publica el Departament d’Educaci6
s’estableix, des del curs 2004/2005, que “els/les
directors/ores dels centres publics i els titulars
dels centre privats concertats o persona en qui
deleguin mantindran, amb els pares, tutors o
guardadors dels menors d’edat que es
matriculin per primera vegada al centre, una
entrevista per informar-los de tots els aspectes
del centre, fins i tot dels relatius al projecte
educatiu i lingiiistic”. En conseqliencia, aquest
sera el moment en que els pares, en nom dels
fills, podran manifestar als directors dels
centres publics la llengua habitual dels seus
fills, de manera que es ddéna resposta a
l'obligacié de I'Administracié de posar els
mitjans necessaris per fer efectiu el dret recollit
en l'article 21.1 de la Llei 1/1998.

Educaci6é primaria i secundaria

El sistema de conjuncié linglistica ha estat
declarat legitim constitucionalment en virtut
de la Senténcia 337/1994 del Tribunal
Constitucional, en tant que respon a un proposit
d’integracié i de cohesié social en la comunitat
autonoma, qualsevol que sigui la llengua
habitual del ciutada. El tribunal també ha
manifestat que no es pot posar en dubte la
legitimitat constitucional d'un ensenyament en
que el vehicle de comunicacié és la llengua
propia de la comunitat autonoma.

Aixi mateix, ha assenyalat reiteradament que
del dret fonamental a 'educacié no se’n despren
un dret a triar la llengua de l'ensenyament ni
tampoc el dret a rebre’l en una sola de les
llengtiies cooficials, sempre que quedi garantit
el coneixement i 1'ds d’ambdues llengiies, la
qual cosa entra en contradiccié amb la disposicié
38 de la LOMCE, que estableix el dret d’opcié
lingtiistica.

D’altra banda, la Sentencia 31/2010, dictada en
el recurs impulsat contra determinats preceptes
de IEstatut, assenyala que res no impedeix que
I'EAC reconegui el dret a rebre I'ensenyament
en catala, si bé descarta qualsevol pretensid
d’exclusivitat d'una de les llenglies oficials en
materia d’ensenyament.

Aixi doncs, el fet que el catala sigui la llengua
normalment  emprada pels centres
d'ensenyament a Catalunya no és siné una
actuacié administrativa ajustada a dret no
susceptible, en principi, de la intervencié del
Sindic, llevat que es concreti que alguna
determinada aplicaci6 de la norma pot
contravenir els drets lingtiistics dels ciutadans.

Com ja s’ha assenyalat, el fet que el catala sigui
la llengua d’as normal de l'activitat docent no
en comporta 'Gs exclusiu, atés que també la
Llei de politica linglistica i I'Estatut han
establert, d'una banda, que els alumnes tenen
dret a no ser separats en centres ni en grups
classe diferents per radé de la seva llengua
habitual; i, de l'altra, que les dues llenglies
oficials a Catalunya han de tenir una presencia
suficient que permeti garantir I'is correcte
d’ambdues en finalitzar l'ensenyament
obligatori, amb independeéncia de quina sigui la
llengua habitual de I'alumne en incorporar-se a
I'ensenyament.

Fins i tot, els alumnes que s’incorporen més
tard de l'edat corresponent al sistema escolar de
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Catalunya gaudeixen del dret a rebre un suport
lingtiistic especial si la manca de comprensié
els dificulta seguir amb normalitat
I'ensenyament.

Més endavant, el Tribunal Superior de Justicia
de Catalunya, en la Sentencia de 13 de desembre
de 2010, declara “el dret dels interessats que el
castella s’utilitzi com a llengua vehicular en el
sistema educatiu de Catalunya en la proporcié
que escaigui, atés l'estat de normalitzacié
lingtiistica assolit per la societat catalana”.

L'interrogant és quina ha de ser la proporcié en
la qual s’incorpori el castella com a llengua
vehicular al sistema d’ensenyament. El Tribunal
Superior de Justicia de Catalunya reconeix, en la
Sentencia de 13 de desembre, que correspon a la
Generalitat de Catalunya acordar-ne la
determinacié i la posada en funcionament.

Posteriorment, el mateix Tribunal, amb relacié
a les senteéncies 331/2012 i 332/2012, de 29 de
maig, sosté, en la Interlocutoria de 6 de marg de
2013, que no correspon al Tribunal substituir
lactuacié de I'’Administracié respecte de
l'adopcié de la mesura ja indicada a reserva del
que pugul succeir en cas d’'incompliment o de
compliment insatisfactori del que ja s’ha
ordenat.

Malgrat el que estableixen les senteéncies
anteriors, en data 30 de gener de 2014 el Tribunal
Superior de Justicia de Catalunya va dictar un
total de cinc interlocutories que instaven el
Govern de la Generalitat a fixar un 25% de
I'horari lectiu en llengua castellana per
garantir-ne la preséncia minima com a llengua
vehicular. La decisié donava resposta als
recursos plantejats per cinc families respecte a
vuit alumnes, afectava cinc escoles diferents i
obligava els directors dels centres a executar la
resolucio, que es va fer efectiva el 16 de juny.

El Departament d’Ensenyament va interposar
un recurs de cassacio el 15 de maig de 2014.

Ensenyament universitari

Amb relacié a I'exercici dels drets lingiiistics en
l'ambit de l'ensenyament universitari, s’han
adrecat a la institucié queixes d’estudiants que
manifesten la seva disconformitat amb el fet

que en determinades facultats la practica
totalitat de les classes s’imparteixi en castella.?

Per disposicié estatutaria i legal, el professorat
universitari i la resta de membres de la
comunitat universitaria, inclosos els alumnes,
tenen dret a expressar-se en la llengua que
triin. I si bé la tendencia actual s’orienta cap a
l'exigencia d'un coneixement suficient de la
llengua catalana i, amb aquesta finalitat, se’ls
ha d’oferir cursos i altres mitjans perque en
perfeccionin la comprensié i el coneixement, no
se’ls pot imposar que imparteixin les classes en
catala.

A més de les disposicions estatutaries en la
materia, ja la Llei 1/1998, de 7 de gener, de
politica lingtliistica, estableix un dret de tria
lingliistica que no es reconeix de manera
exclusiva als estudiants, siné que és un dret
que empara alhora que els professors de les
diverses assignatures s’expressin en la llengua
oficial que triin en la prova d’avaluacié que
lliuren als seus alumnes per escrit.

En aquest mateix sentit, la instituci6 hainformat
que, d’acord amb el marc legal a la universitat,
hi ha un model de llibertat de tria emissiva de
la llengua, pero no de tria receptiva.

Es a dir, dins del marc legal s’ha optat per un
model de doble exposici6é en que els estudiants
reben indistintament doceéncia en les dues
llengtlies oficials, perd no és pas un model de
separaci6 en queé es constitueixin linies
curriculars en funcié de la llengua en que es
podria rebre I'ensenyament sencer en un dels
idiomes oficials.

El dret reconegut d’'opcié dels professors i dels
alumnes té un ampli ambit d’aplicacié en la
tasca docent i es pot exercir en diverses
activitats. Aixi, aquesta llibertat s’ha de poder
manifestar sense cap obstacle en l'avaluacié
dels coneixements dels alumnes, en el sentit
que els estudiants s’han de poder explicar en la
llengua oficial que millor dominin o desitgin,
tant en els examens orals com en els escrits. De
la mateixa manera, es pot concloure que, d’acord
amb aquest model, si bé hi ha un dret dels
estudiants de l'ensenyament universitari a
manifestar-se de forma oral o escrita en la
llengua cooficial que triin, aquesta facultat de
tria lingtiistica en la tasca docent, de la qual

8 Segons I'Informe de Politica Lingiiistica 2013, la mitjana de classes de grau impartides en catala a les set uni-
versitats publiques catalanes és del 77,2%. Oscil-la entre el 54,9% (Universitat Pompeu Fabra) i el 92,2% (Uni-
versitat Rovira i Virgili). En el cas dels masters, oscil-la entre el 34,8% (Universitat Pompeu Fabra) i un 78,5%

(Universitat de Girona), 1 baixa respecte a 'any anterior.
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l'avaluacié forma part, també la poden exercir
els professors quan faciliten els examens en
una unica de les llengtlies oficials.

I1.2.2. Ambit de la justicia

En l'exercici de les funcions estatutariament
atribuides de protegir i defensar els drets i les
llibertats que reconeixen la Constitucié i el
mateix Estatut, el Sindic té competeéncies per
supervisar, entre d’altres, l'activitat de les
administracions autonomica i local, perd no
aixi la de supervisar i resoldre sobre les
actuacions professionals de 'Administracié de
justicia, que correspon, per disposicié legal, al
Consell General del Poder Judicial.

Aix0 no obstant, en compliment del seu
manament parlamentari de proteccié i defensa
dels drets i les llibertats, el Sindic manté
relacions de collaboracié amb I'Administracié
de justicia i amb el Ministeri Fiscal i, més
concretament, en els casos en que rep queixes
sobre presumptes vulneracions de drets
lingtistics en l'ambit de I'Administracié de
justicia s’adreca al president del TSJC per
demanar-li la collaboracié i perque s’interessi,
en la mesura que sigui possible, pels fets
exposats en aquestes queixes.

Cal posar de manifest que en l'ambit de
I’'Administracié de justicia és on tradicionalment
s’ha advertit un Gs menys freqiient del catala® i,
de vegades, fins i tot, s’ha constatat una
vulneraci6 dels drets lingtiistics de les persones,
que, malgrat que han manifestat expressament
la seva voluntat de rebre les comunicacions
relatives a la tramitacié d'un procediment
judicial en catala, han vist frustrades les seves
expectatives per la manca de compliment de les
disposicions legals a que s’ha fet referéncia més
amunt.

Els ultims cinc anys el dret d’opcié lingtiistica
ha donat lloc a la tramitaci6 de diverses queixes
arran de les manifestacions dels seus promotors
que exposaven que, tot i haver-ho demanat
expressament als jutjats en que respectivament
es tramitaven les causes en que apareixien com
a interessats, no s’havien escoltat les seves
demandes.

Aquestes demandes se centraven, basicament,
en la sollicitud de les persones interessades en

els procediments que els escrits dels jutjats
se'ls adrecessin en catala, i el TSJC ha arribat a
reconeixer que, malgratles demandes expresses,
certament no s’havien ates les sollicituds.

En alguns casos s’ha arribat a atribuir als
promotors de la queixa una voluntat deliberada
de dilatar els procediments a l'empara de
presumptes vulneracions de drets lingiistics, i
la mateixa Administracié de justicia havia
arribat a manifestar que, totila manca d’atenci6
al dret de tria linglistica efectuada, aquest fet
no qiestionava ni vulnerava drets lingtiistics.

El Sindic ha fet palesa la seva disconformitat
amb aquests plantejaments i ha defensat
l'argument legal d’acord amb el qual es reconeix
a tothom el dret a relacionar-se oralment i per
escrit amb l'Administracié de justicia en la
llengua oficial que esculliia rebre, en la llengua
oficial demanada, les testimoniances de les
sentencies i els actes resolutoris que l'afecten,
sense retards per rad de llengua.

En conseqiiéncia, ha exposat al TSJC que el fet
de no atendre la tria de la llengua oficial
efectuada per les persones interessades vulnera
els seus drets lingiiistics i que cal donar les
ordres oportunes per garantir que tothom que
ho solliciti pugui rebre en la llengua oficial
demanada les testimoniances dels actes que
l'afecten sense retards per rad de llengua en
compliment de les disposicions legals vigents.

Amb motiu de la presentacié d'una queixa en
que un magistrat havia arribat a declarar la
inaplicabilitat de les disposicions estatutaries
sobre el dret d'opcié linglistica dels ciutadans
fins que no s’hagués resolt el recurs
d’inconstitucionalitat que s’estava tramitant
contra I'Estatut, la presidencia del TS]C, pero, va
admetre la indiscutible vigencia del precepte.

Concretament, es va admetre com a indiscutible
que qualsevol persona que participa en una
actuacio judicial practicada a Catalunya té dret
a utilitzar la llengua oficial que trii d’acord amb
el dret d’opcid lingliistica reconegut en 'Estatut.
A més, es reconeixia el dret de les persones a
rebre tota la documentacié oficial emesa a
Catalunya en la llengua sollicitada, i més
concretament a rebre en la llengua oficial triada
les testimoniances de les senténcies i
interlocutories resolutories que els afecten
sense retards per rad de llengua.

° Segons I'Informe de Politica Linguistica de I'any 2013, I's del catala a les sentencies judicials ha experimen-
tat un decreixement, tant en nombre absolut com en percentatge, des de I'any 2005. Només un 12,7 de les

sentencies es dicten en aquesta llengua.
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Igualment, per disposici6 legal, la presidencia
va exposar que les actuacions judicials o les
resolucions judicials sén valides sigui quina
sigui la llengua utilitzada, castella o catala,
excepte suposits d’indefensié; per tant, les
comunicacions i les resolucions efectuades en
catala tenen plena validesa juridica, i els jutges
han de garantir plenament l'efectivitat d'aquest
dret d’'opcié i disposar quan sigui necessari les
traduccions oportunes perque el ciutada pugui
rebre sense dilaci6 la documentacié en I'idioma
oficial escollit.

De les disposicions legals s’infereix, clarament,
que el dret dopcié lingliistica correspon als
ciutadans i que '’Administracié de justicia ha de
disposar dels mitjans personals i materials per
poder efectiu aquest dret, ja que per garantir-lo
cal que jutges, magistrats, fiscals, encarregats
del Registre Civil 1 personal al servei de
I’Administracié de justicia acreditin en la forma
establerta en les lleis que tenen un coneixement
adequat i suficient de les llenglies oficials que
els faci aptes per complir les funcions propies
del seu carrec o lloc de treball.’

Cal posar de manifest que és freqiient que el
personal al servei de '’Administracié de justicia
invoqui determinats preceptes de la Llei
organica del poder judicial i de la Llei
d’enjudiciament civil, que estableixen que en
les actuacions judicials s’ha d'usar el castella,
en tant que llengua oficial de l'Estat, per
defensar que només és potestatiu I'ds d’altres
llenglies que també siguin oficials en el territori
de la comunitat autonoma on tinguin lloc les
actuacions judicials, tant en les manifestacions
orals com escrites.

En definitiva, s’utilitzen les normes esmentades
més amunt per sostenir l'existencia d'una
facultat, perd en cap cas d’'una obligacid, de fer
servir el catala, malgrat la voluntat
expressament manifestada pels ciutadans, la
qual cosa no només suposa desconeixer la
legislacié autonomica en materia lingtistica,
sin6 adoptar una postura contraria a la voluntat
del legislador.

En el sentit apuntat més amunt també s’utilitza
largument que jutges, magistrats, secretaris i
fiscals pertanyen al Consell General del Poder
Judicial i al Ministeri de Justicia, que son,
respectivament, organs exclusivament

estatals, i que, per tant, tenen com a obligatori
I'is de la llengua castellana, de manera que
s’ignora un acord de la Sala de Govern del
TSJC del 4 de setembre de 2007 que reconeix
el dret de la ciutadania a rebre qualsevol
documentacié judicial en catala, un cop aixi
es demani al jutjat i sigui aquesta una copia
de l'original dictada en catala o una traducci6
d’'una dictada en castella.

El Sindic, que ha manifestat en reiterades
ocasions que cal esmercar tots els esforcos a
I’'abast del poder judicial per impedir la
vulneraci6 dels drets lingtiistics dels ciutadans,
va trobar I'any 2012 la maxima col-laboracié del
president del TSJC, amb motiu de la manca de
tramesa en catala d'una citaci6 per a la
compareixenca davant un jutjat del promotor
d'una queixa.

Elpresident vainformar el Sindic que el secretari
judicial requerit per informar sobre els fets
havia mostrat un inexcusable desconeixement
delanormativa aplicableiun evident menyspreu
per la llengua catalana i va manifestar que
havia posat els fets en coneixement de la
Secretaria de la Sala de Govern del TSJC per si
se’'n desprengués algun tipus de responsabilitat
disciplinaria.

Pel que fa a la vulneracié de drets lingtiistics als
registres, també s’han tramitat queixes per
manca de respecte a la voluntat dels ciutadans
sobre 1'is del catala en la celebracié d'una
cerimonia matrimonial o amb relacié a I'idioma
en que cal practicar els assentaments.

Cal recordar que la Llei 12/2005, de 22 de juny,
va modificar l'article 23 de la Llei del registre,
per la qual cosa tots els assentaments al registre
civil s’han de fer en llengua castellana o en
loficial propia de la comunitat autonoma on
estigui ubicat el registre, en la llengua en que
estigui redactat el document o en que es faci la
manifestacio.

El Sindic ha mantingut en tots els casos que cal
respectar al maxim la voluntat expressada per
les persones interessades en defensa dels seus
drets linglistics reconeguts estatutariament i
legalment.

© 'Informe del Consell d’Europa de 2008 assenyala que no es considera suficient el nombre de jutges, fiscals i
personal de I’Administraci6 periferica de I'Estat que coneixen la llengua propia de la comunitat on estan ubi-
cats. Aixi mateix, I'Informe 2011 afegeix que el sistema de rotaci6 de jutges és un clar obstacle per a 1'as de les
llenglies regionals en les comunitats en que sén llengua propia.
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11.2.3. Ambit local

En I'ambit local, les queixes tramitades durant
els darrers cinc anys per vulneracié de drets
lingtiistics fan referéncia, basicament, a la
llengua en que els consistoris municipals
adrecen als ciutadans les notificacions i les
comunicacions; la llengua en que s’han tramitat
els procediments en que els ciutadans sén part
interessada; la llengua en queé es troben
disponibles els webs dels ajuntaments, i la
llengua en que esta redactada la informacié
complementaria dels senyals de transit.

Pel que fa a les notificacionsiles comunicacions,
el Sindic ha recordat als ajuntaments que, si bé
la llengua propia de Catalunya és el catala i
aquesta llengua ha de ser la normalment
emprada en les comunicacionsiles notificacions
adrecades a persones fisiques o juridiques
residents en l'ambit linglistic catala, sens
perjudici del dret dels ciutadans a rebre-les en
castella si ho demanen.

Cal, doncs, que els ajuntaments respectin el
dret exercit pels ciutadans que demanin rebre
les notificacions 1 les comunicacions en
qualsevol llengua oficial que triin.

Particularment, i pel que fa a la tramitacié dels
procediments administratius, les
administracions locals han d’emprar el catala,
sens perjudicidel dret dels ciutadans a presentar
documents, a fer manifestacions i, si ho
solliciten, a rebre notificacions en castella.

El Sindic ha manifestat que, certament, no hi
ha una obligacié de tramitar els procediments
en una forma bilinglie, pero cal atendre la
voluntat manifestada pels ciutadans de
tramitar en una o altra llengua els expedients
que els afecten.

També amb relacié als procediments
administratius, la Llei de politica lingliistica
obliga 'Administracié a lliurar a les persones
interessades que ho sol'licitin una testimonianca
traduida d’alldo que els afecta, sense que la
sollicitud de traducci6 els pugui comportar cap
perjudici o despesa niretards en el procediment,
ni tampoc suspendre’n la tramitacié o els
terminis establerts.

Com a conseqiiéencia d’aquestes disposicions
legalment establertes, amb motiu de la
presentacié de queixes sobre la llengua de
tramitaci6 dels procediments o de la llengua en
que es fan les comunicacions i les notificacions,
el Sindic ha arribat a demanar la revisi6 de les

actuacions municipals i la retrotraccié dels
procediments al moment en que no s’ha trames
la comunicacié a les persones interessades en la
llengua oficial triada o en la llengua oficial del
territori del seu domicili habitual.

Cal tenir en compte que, d’acord amb la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic de
les administracions publiques i del procediment
administratiu comu, en els procediments
tramitats per les entitats locals, I'is de la
llengua s’ha d’ajustar al que estableix la
legislaci6 autonomica corresponent i, si bé
s’han de traduir al castella els documents, els
expedients o les parts d’aquests que hagin de
tenir efecte fora del territori de la comunitat
autonoma iels documents dirigits a les persones
interessades que aixihosol licitin expressament,
no cal fer la traduccié6 quan hagin de tenir
efecte al territori d’una altra comunitat
autonoma on sigui cooficial aquesta mateixa
llengua diferent del castella.

Perque els ciutadans puguin fer valer els seus
drets linglistics davant de I’Administraci6
local, el Sindic ha demanat a diversos consistoris
que facilitin copia dels formularis en la llengua
oficial demanada perque alllarg de la tramitacié
dels procediments els ciutadans puguin fer
efectius els seus drets.

També ha defensat que I'is d'una o altra
llengua per part de les administracions
publiques catalanes en les comunicacions i les
notificacions a la ciutadania i en la tramitacié
dels procediments administratius no depeén
del coneixement que tinguin les persones
d'una o altra llengua, siné del dret dopcid
linglistica que els ciutadans hagin exercit
legitimament.

En conseqiiéncia, i malgrat que, d’acord amb
diferents actuacions, es pugui presumir el
coneixement de les llenglies oficials de les
persones interessades, cal atendre la seva
voluntat expressa en la tramitacié concreta del
procediment en que es posi de manifest.

Amb relaci6 a I'as de les llengiies oficials als
mitjans electronics, i més concretament a les
pagines web dels ajuntaments, val a dir que les
administracions publiques estan al servei dels
ciutadans. Per tant, cal garantir-ne
l'accessibilitat, la transparencia i la seguretat
facilitant les relacions entre tots els actors
(entre les mateixes administracions publiques
i entre les administracions i els ciutadans)
mitjancant eines que en millorin T'eficacia i
l'eficiencia.
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No hi ha cap dubte que I'is dels mitjans
electronics pels ciutadans que hi tinguin accés
quedara condicionat per la llengua en que les
entitats posin a disposici6 les aplicacions.

L’article 6.2.c de la Llei estatal 11/2007, de 22 de
juny, d’accés electronic dels ciutadans als
serveis publics, disposa que els ciutadans tenen
dret a la igualtat en I'accés electronic als serveis
de les administracions publiques i, per tant, cal
evitar tota discriminacié per raé de llengua en
els mitjans electronics.

Igualment, en la disposicié addicional sisena
estableix que les seus electroniques el titular de
les quals tingui competéncia sobre territoris
amb regim de cooficialitat lingiiistica han de
possibilitar 'accés als seus continguts i serveis
en les llengiies corresponents.

En aquest mateix sentit, la disposicié addicional
cinquena de la Llei 29/2010, de 3 d’agost, de I'is
dels mitjans electronics al sector public de
Catalunya, ha establert que les aplicacions dels
mitjans electronics posades a disposicié dels
ciutadans per les entitats del sector public han
de permetre que la consulta, la participacié i la
tramitacié es puguin fer en la llengua oficial
escollida per la persona interessada i han de
permetre de canviar l'opcié lingliistica en
qualsevol moment.

Aquesta disposicié no és sin6é una manifestacio6
més dels drets lingliistics que reconeix a les
persones l'Estatut d’autonomia de Catalunya,
que en prohibeix la discriminacié per raons
lingliistiques 1 consagra el dret d’opcid
lingtiiistica que els permet utilitzar la llengua
oficial que triin en les relacions amb les
administracions locals, entre d’altres.

El Sindic ha hagut de recordar el deure legal de
P’Administracié6 de possibilitar l'accés al
contingut de les aplicacions concretes en les
llengtlies oficials per garantir que la consulta, la
participacié i la tramitacié pels mitjans
electronics es dugui a terme en la llengua que
triin els ciutadans.

Pel que fa als senyals de transit, durant els
cinc ultims anys s’han plantejat al Sindic
diverses queixes en que les persones
interessades manifestaven el seu
descontentament amb la tramitacié pels ens
locals d’expedients sancionadors en materia
de transit, i denunciaven que la informacié
complementaria dels senyals de transit estava
redactada unicament en llengua catalana, la

qual cosa contravenia la legislaci6 estatal
basica.

Concretament, l'article 56 de la Llei de transit i
seguretat vial, aprovada pel Reial decret
legislatiu 339/1990, de 2 de marg, i modificada
perlaLlei 18/2009, de 23 de novembre, determina
que les indicacions escrites dels senyals s’han
d’expressar almenys en 'idioma espanyol oficial
de I'Estat.

Igualment, l'article 138 del Reglament general
de circulacio, aprovat pel Reial decret 1428/2003,
de 21 de novembre, estableix que les indicacions
escrites que s’incloguin o acompanyin els
panells de senyalitzacié de les vies publiques i
les inscripcions han de figurar en castella i, a
més, en la llengua oficial de la comunitat
autonoma reconeguda en l'estatut d’autonomia
respectiu quan el senyal estigui ubicat en
l'ambit territorial de la comunitat autonoma
esmentada.

D’altra banda, l'article 37 de la Llei de politica
lingliistica ha establert que les corporacions
locals, en lambit de les competeéncies
respectives— entre les quals hi ha l'ordenaci6
del transit de vehicles i persones en vies urbanes
(article 66.3 b) del Decret legislatiu 2/2003, de 28
d’abril-, han de fomentar la imatge publica i l'is
del catala.

Sens perjudici de la qliesti6 relativa a la legalitat
ordinaria, en aquests casos el Sindic ha fet una
analisi per esbrinar si I'is inicament del catala
en la informacié complementaria dels senyals
de transit pot donar lloc a discriminacié entre
els ciutadans, per ra6 de llengua, i a indefensié
de les persones que desconeguin el contingut
que el senyal vol transmetre, de manera que es
vulneri el principi d’igualtat constitucionalment
establert.

En definitiva, s’ha tractat de resoldre si els
ciutadans poden quedar indefensos en els
casos en que els pictogrames utilitzats en els
senyals de transit sén insuficients per
entendre’n el significat i sén completats amb
un panell de text redactat Unicament en
llengua catalana.

El Sindic ha conclos que cal evitar tot tipus de
discriminacié i d’indefensié de la ciutadania, i
en els casos en que aquesta situaci6é es pugui
produir cal adoptar les mesures oportunes
perque en la informacié complementaria dels
pictogrames es faci servir, a més de la llengua
propia, el castella.
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I1.2.4. Ambit salut

Al llarg dels ultims cinc anys les queixes per
vulneraci6 de drets linglistics dels pacients en
diferents institucions sanitaries s’han centrat,
basicament: en el descontentament de les
persones interessades per haver estat requerides
a canviar la llengua propia si volien ser ateses;
en el lliurament dels justificants de visita per
defecte i Unicament en castelld; en la manca de
resposta als fulls de reclamacions en que
s’exposaven  presumptes  vulneracions
lingiiistiques; en I'existéncia de comunicacions
1 anuncis per megafonia exclusivament en
castelld, i en les notificacions en castella de
manera exclusiva de les citacions de
programacions.

En tots els casos, el Sindic s’ha adrecat a
ladministracié competent prestadora dels
serveisili ha recordat que, a banda del respecte
escrupolés del dret d’opcié lingtliistica dels
ciutadans i el deure consegient per a les
institucions, organitzacions 1 administracions
publiquesiles entitats privades quan exerceixen
funcions publiques, el Govern de la Generalitat
ha d’afavorir, estimular i fomentar 1'is del
catala en les activitats laborals, professionals i
mercantils.

Lany 2009 es van rebre a la institucié diverses
queixes relatives a la vulneraci6é del dret dels
pacients a ser atesos en la llengua propia, ja que
es van haver d’adrecar al personal sanitari en
castella per poder ser atesos.

En aquests casos, els responsables dels serveis
medics on van tenir lloc les incidéncies les van
atribuir a la contractacié de metges estrangers
—d’'una manera perfectament legal dins de la
normativa actual, toti que amb desconeixement
de la llengua catalana i en procés d’adaptacié
cultural- com a conseqiiéncia de la manca de
professionals sanitaris a Catalunya.

El Departament de Salut, per mitja de 'Institut
d’Estudis de la Salut, va elaborar I'any 2008 el
Programa d’acollida de professionals estrangers.
Aquest programa, com a proposta formativa, es
basa, d'una banda, en coneixements relacionats
amb els aspectes juridics, legals i del sistema de
salut, drets i deures dels pacients, comunicacié
metge-pacient, etc. I, d’altra banda, en la
facilitaci6 del procés d’integraci6 en el lloc de
treball mitjancant una autoritzacié activa,
incloent-hi el treball del coneixement de la
llengua catalana.

Tanmateix, ateses les disposicions de l'article
11 de la Llei de politica lingiiistica, esmentada
més amunt, el Sindic va considerar oportuna
l'obertura d'una actuacié d’ofici 'any 2011 per
coneixerlesmesuresadoptades pel Departament
de Salut sobre la capacitacié linglistica del
personal sanitari nouvingut.

De la informacié proporcionada no es va poder
constatar que el Departament estigués duent a
terme una activitat especifica amb relaci6é al
colllectiu de professionals estrangers
nouvinguts, al qual hauria d’anar adrecat el
programa d’acollida per garantir que tingués un
coneixement adequat i suficient de les llenglies
oficials, tant en 'expressié oral com en 'escrita,
que el fes apte per desenvolupar les funcions
propies del seu lloc de treball.

Més concretament, tampoc no es va poder
deduir que hi hagués una intencié clara de fer
efectiva aquesta obligaci6 de coneixer les
llenglies oficials, atés que, fins i tot en les
iniciatives dutes a terme fins llavors, a excepcié
de I'Institut Catala de la Salut, la voluntat havia
estat conscienciar, mostrar i provar recursos,
pero ni tan sols se nhavien avaluat els resultats
1 es desconeixia, per tant, si s’havien assolit els
coneixements.

Ateses aquestes circumstancies, el Sindic va
demanar al Departament que es donessin les
ordres oportunes per comprovar si el personal
estranger nouvingut des de l'any 2010 havia
assolit o no la capacitacié linglistica en el
desenvolupament de les funcions propies del
seu lloc de treball i, en cas contrari, si es
mantenia la seva incorporacié a la sanitat
publica; i que el Departament de Salut adoptés
les mesures oportunes per garantir 'assoliment
d'un nivell de coneixement adequat i suficient
de les llengties oficials a Catalunya, a fi d’evitar
la vulneracié6 dels drets lingiliistics dels
ciutadans.

El Departament va manifestar que l'Institut
Catala de la Salut, el Servei d’Emergencies
Mediques i I'Institut d’Estudis de la Salut van
dur a terme un seguit de cursos de catala, pero
que l'entrada de professionals nouvinguts
s’havia reduit considerablement; concretament,
un 60% entre els anys 2008 i 2011. Aquest fet
reduia el nombre de professionals que
necessitaven assolir el nivell de suficiéncia de
catala, la qual cosa, juntament amb lactual
conjuntura economica, feia necessari ajustar
l'oferta de cursos a la nova realitat.
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I1.2.5. Ambit de ’Administracié general de
IEstat a Catalunya

D’acord amb el que estableix I'article 3 de la Llei
24/2009, de 23 de desembre, del Sindic de
Greuges, aquesta institucié pot supervisar, en
els termes en que ho acordi expressament per
conveni amb el Defensor del Poble, 'activitat
del’Administracié generaldel’Estata Catalunya
1, en compliment de les seves funcions, el
Sindic també es pot adrecar a totes les
autoritats, tots els organs i tot el personal de
qualsevol administracié publica amb seu a
Catalunya.

L’article 59 de la Llei del Sindic de Greuges ha
establert de manera expressa que el Sindic pot
demanar la collaboracié de I'’Administracié
general de 'Estat a Catalunya en les actuacions
que porti a terme en exercici de les seves
competencies.

Aix0 no obstant, amb motiu de la defensa dels
drets lingtistics, el Sindic practicament mai no
ha trobat la collaboracié adequada per part de
la Delegaci6 del Govern a Catalunya, la qual
seria desitjable per poder donar resposta a les
queixes plantejades en aquesta materia pels
ciutadans amb relacié a drgans que pertanyen a
I’Administracié central com ara les forces i
cossos de seguretat.

De fet, en alguns casos, i davant la sollicitud
d’informacié efectuada pel Sindic, la Delegacié
ha manifestat que, atés que els fets relacionats
en les peticions feien referencia a l'actuacio
d’'organs de '’Administracié general de I'Estat
amb seu a Catalunya, la competéncia per
supervisar i fiscalitzar la seva actuaci6
correspon al Defensor del Poble i que la
informacié que pogués facilitar la Delegacio
seria a requeriment i amb destinacié a la
instituci6é esmentada.

El Sindic ha hagut de recordar que les especials
caracteristiques i funcions atribuides a aquesta
institucié la fan creditora d’'una collaboracié i
una comunicacié que seria desitjable obtenir de
manera directa de la Delegacié del Govern. I
més encara quan d’acord amb les competencies
que atribueix l'article 154 de la Constituci6 als
delegats del Govern, cal que facilitin les relacions
de cooperaci6 entre administracions en benefici
dels ciutadans.

Sembla, pero, que tot i el temps que fa que és
vigent la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica
linglistica, encara no és suficient per poder
afirmar que alguns ambits de I'’Administracié

periferica estatal hagin variat determinades
conductes poc respectuoses amb el dret dels
administrats a Catalunya a fer servir la llengua
propia i a ser atesos sense que se’ls exigeixi cap
mena de traduccié.

No es pot obviar que la Llei 1/ 1998, de 7 de
gener, reconeix a tothom el dret a relacionar-se
amb ’Administracié de I'Estat a Catalunya en la
llengua oficial que esculli i a ser-hi ates sense
que se li pugui exigir cap mena de traduccié.
L’article 12.2 de la Llei de politica lingiiistica
determina, de manera expressa i amb relacié a
I’'Administracié de 'Estat, que tothom té dret a
relacionar-se oralment i per escrit amb aquesta
administracié a Catalunya en la llengua oficial
que escullii a ser-hi ates, i no se li pot exigir cap
mena de traduccié.

Aix0 no obstant, en els darrers anys han
sovintejat queixes de ciutadans a qui la Guardia
Civil -a la duana de la frontera amb Andorra o
la Jonquera o a l'aeroport de Barcelona- o la
Policia Nacional -en ocasié de la realitzacié
d’algun tramit administratiu (DNI, passaport
etc.)- van comminar a canviar de llengua o, en
cas contrari, se’ls negava el dret a ser atesos.

Igualment, 'EAC, en el punt 4 de l'article 33, per
garantir aquest dret d’opcié lingtiistica de totes
les persones, estableix que el personal de
I’Administracié de I'Estat situada a Catalunya
ha d’acreditar un nivell de coneixement adequat
1 suficient de les llengiies oficials que els faci
aptes per complir les funcions propies del seu
carrec o lloc de treball. En aquest sentit, el
Sindic ha recordat a I'’Administracié periferica
que cal que esmerci tots els esforgos per
fomentar l'aprenentatge, el perfeccionament i
I'Gs del catala amb normalitat per part dels
funcionaris que presten serveis publics en
aquesta administracié.

Aixi mateix, l'article 12.1 de la Llei de politica
lingtiistica fa referéncia a la validesa de les
actuacions administratives dels organs i ens de
’Administraci6 de 1'Estat, tant les orals com les
escrites, dutes a terme a Catalunya en qualsevol
de les llenguies oficials, sense necessitat de
traduccié.

Tanmateix, el Sindic ha rebut queixes de
ciutadans que, tot i que no discuteixen la
validesa de lactuacié administrativa dels
organs estatals a Catalunya (Tresoreria General
de la Seguretat Social, Agencia Estatal
d’Administracid Tributaria, gerencies
territorials del Cadastre, Servei Public
d’Ocupacié, etc.), si que han posat de manifest



INFORME SOBRE ELS DRETS LINGUfSTICS A CATALUNYA 31

el seu descontentament amb la manca d’ds del
catalaenmodelsiformularis, enlesnotificacions
o en la documentacié que els han trames,
malgrat haver-ho sollicitat de manera expressa.

En aquest sentit, el Sindic ha hagut de recordar
que, sibé lallengua dels procediments tramitats
per PAdministracié general de l'Estat és el
castella, aix0 no obsta que les persones
interessades que es dirigeixin als organs de
I'Administracié general de I'’Estat amb seu al
territori d’'una comunitat autonoma també
puguin utilitzar la llengua que sigui propia en
aquesta comunitat.

En aquests casos, el procediment s’ha de
tramitar en la llengua que hagi triat la persona
interessada i, fins i tot en el cas que concorrin
diferents persones interessades en el
procediment i, per discrepancia quant a la
llengua, aquest s’hagi de tramitar en castella,
elsdocuments o testimoniances que requereixin
les persones interessades s’han d’expedir en la
llengua que triin.

Finalment, i dins d’aquest ambit, cal fer
referencia a les queixes rebudes per manca
d’actualitzacié i manca de disponibilitat en
llengua catalana, entre d’altres, de determinats
continguts o, fins i tot, de les pagines web, tant
de la Tresoreria de la Seguretat Social com, al
seu dia, la del mateix Defensor del Poble.
Aquestes queixes van ser trameses pel Sindic al
Defensor del Poble per raons de competéncia
material.

El Defensor, que actualment disposa de la
pagina web de la institucié en totes les llenglies
que sén oficials en alguna comunitat autonoma,
al seu dia va manifestar al Sindic que, d’acord
amb la Constitucid, el castella és la llengua
espanyola oficial de 'Estat i s'imposa a tots els
espanyols el deure de coneixer-la i d'usar-la, i
que la resta de les llenglies sén també oficials
en les respectives comunitats autonomes
d’acord amb els seus estatuts.

El Defensor assenyala, pero, que la Llei 30/1992,
de 26 de novembre, de regim juridic de les
administracions publiques i del procediment
administratiu comu, estableix, entre d’altres,
que la llengua dels procediments tramitats
per 'Administracié general de I'Estat és el
castella i va indicar, al mateix temps, que
quan es tracti d'organs de l'administracié
esmentada presents en el territori d’una
comunitat autonoma amb llengua propia, els
ciutadans poden triar la llengua dels

procediments en que tinguin la condicié de
persones interessades.

Nogensmenys, va recalcar que unicament
es reconeix aquest deure en l’'ambit dels
procediments administratius i amb relacié
als organs de I’Administracié estatal
radicats en la comunitat autonoma.
Seguidament va justificar la manca de
disponibilitat del web en altres llengles
cooficials a les comunitats autonomes amb
el fet que ni la legislacié estatal ni
l'autondmica imposen a la institucidé del
Defensor del Poble el deure o l'obligacié
d’utilitzar-les en les seves relacions amb
els ciutadans.

El Defensor també va allegar la inexisténcia
d’obligacié legal i es va excusar en la manca de
mitjans personals, materials i de coneixements
necessaris per atendre la sollicitud de la
persona interessada.

Finalment, va manifestar que, atesa la
freqiiencia amb que se li adrecen ciutadans
estrangers, per raé de les habituals relacions
que mantenen amb les diferents
administracions publiques, si que va
considerar convenient incloure informaci6 en
el web de la institucié en angles i frances per
facilitar l'accés d’aquestes persones, a les
quals no afecta el deure de coneixer la llengua
castellana.

Pel que fa a la manca d’actualitzacié en
catala de determinats continguts de la
pagina web de la Tresoreria de la Seguretat
Social, es va informar el Sindic sobre la
constant i immediata actualitzacié dels
continguts i, llevat d’excepcions, sobre la
incorporacié de les novetats legislatives,
d’informaci6é i administratives en l'idioma
oficial.

De fet, 'esfor¢ per mantenir el maxim contingut
possible traduit a les llenglies oficials donava
lloc a demanar a l'empresa traductora
adjudicataria del concurs corresponent la
traducci6, si bé fins que no es rebien i es
corregien totes les traduccions no es publicaven
al web.

Igualment, es va atribuir la mancanca detectada
a circumstancies, com ara el canvi d’empresa
traductora, que va alentir el flux de les
traduccions i, en aquest sentit, es va admetre
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l'existencia de retards des del juny de 2008 fins
al maig de 2009.

Tanmateix, consta que esvandonarinstruccions
als responsables de coordinacié de continguts
per agilitar la inclusié de la informacié objecte
de la queixa en la resta de llengtiies cooficials.

I1.2.6. Empreses de serveis d’interés gene-
ral

El Sindic, d’acord amb les competencies que li
atribueix l'article 78 de I'Estatut d’autonomia de
Catalunya per a la supervisi6 de I'activitat de les
empreses privades que gestionen serveis publics
o acompleixen activitats d’interes general o
universal, ha tramitat al llarg d’aquests cinc
altims anys diverses queixes relacionades,
principalment amb el sector de la telefonia, el
transport public de persones i les empreses
subministradores del servei d’aigua.

La Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de
consum de Catalunya, estableix com a drets
protegits de les persones consumidores i
usuaries els drets lingtistics, que desplega en
l'article 128. Aixi, en el precepte 331 tipifica com
a infraccié administrativa vulnerar els drets
lingtistics de les persones consumidores o
incomplir les obligacions en materia linglistica
que estableix la normativa vigent.

Pel que fa a la telefonia, la majoria de les
queixes tramitades fan referencia a la manca
d’oferiment de les operadores de telefonia de la
possibilitat de triar la llengua en que els usuaris
volen ser atesos quan fan Us del servei d’atencié
al client.

Les empreses manifesten, no obstant aixo, la
seva voluntat de mantenir un compromis
escrupolés amb relacié al compliment de la Llei
de politica linglistica, es disculpen per les
molesties que hagin pogut causar i es mostren
disposades a resoldre problemes que,
frequentment, atribueixen a desajustos amb
relacio a les plataformes des de les quals presten
l'atencié al seus clients.

Normalment, la primera locucié és en castella i,
a partir d’aquesta locucid, els usuaris disposen
de la possibilitat de triar la llengua en que volen
ser atesos. En conseqiiéncia, habitualment

reben l'atenci6 en l'idioma triat llevat dels casos
en que, per manca de disponibilitat immediata
i per millorar el temps d’atencid, accedeixin a
ser atesos en una altra llengua diferent d’aquella
que inicialment han triat.

El Sindic ha suggerit que fins i tot la primera
locucié dels serveis d’atencié als clients de les
companyies telefoniques s’ofereixi en les
llengiies oficials i que sigui després quan
l'usuari faci la tria.

Pel que fa al transport ferroviari de viatgers, al
llarg dels ultims cinc anys s’han tramitat
queixes en que s’assenyalava el segiient: que
s’utilitza el castella per a toponims catalans en
la megafonia; que a les pantalles que informen
del proper tren la destinacié i la via apareixen,
en la majoria de les estacions, Unicament en
castella; que les informacions de megafonia
sobre avaries o irregularitats del servei son
Unicament en castella, si bé la majoria
d'informacions previament gravades sén
bilingiies; que es vulneren les disposicions
normatives vigents que estableixen que les
informacions per megafonia de les empreses i
entitats publiques o privades que ofereixen
serveis publics s’han de donar almenys en
catala; que els trens de totes les seéries que
circulen pel nucli de Barcelona no tenen la
retolacié fixa en catala, ja que si bé tenen en
catala el planol de zones i la informacié de les
tarifes, hi ha nombroses deficiéncies als botons
d’obertura de portes i de places maximes en els
trens o amb relacié a les precaucions que han
de tenir els viatgers per accedir al tren; que la
majoria de bitllets, tant de finestreta com de les
maquines de venda, sén monolingiies
(excloent-hi els integrats de I'’ATM); que a
l'estacié de plaga Catalunya, a lestacié de
l'aeroportiala de Badalona hiha incompliments
normatius en materia de retolacid, on la
informacié als viatgers unicament esta
disponible en castella; que en el web de Renfe
Rodalies, el canal de contacte i de relacié de
l'empresa i 'usuari només sén en castella.

El Sindic, sense desconeixer les limitacions amb
que es troben els departaments de la Generalitat
amb competéncies en la materia exposada, i
també les dificultats que sovint comporta
provar determinats incompliments lingiistics,

1 Segons I'Informe del Consell d’Europa 2008, pel que fa a les empreses estatals, s’observa una disminucié de
I'Gs de les llengtlies regionals en les comunitats autonomes en qué séon llengiies propies. Segons I'Informe del
Consell d'Europa de 2011, les deficiencies observades en 'ambit estatal persisteixen.
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ha recordat que la Llei de politica lingiiistica
imposa deures a les administracions, com ara el
foment de la llengua, i que també els atorga
potestats, com ara la sancionadora.

En aquest mateix sentit, el Sindic s’ha pronunciat
ambrelaciéal’Oficinade GarantiesLingiistiques
perque entén que s’ha de convertir, si més no,
en una eina que estalvil als ciutadans un
pelegrinatge administratiu, de manera que
davant les queixes relatives a la vulneracié de
drets linglistics ha d’estar en situacié de poder
adrecar-se a qui té, en ultima instancia, la
potestat per donar resposta a les persones
interessades respecte del resultat de les seves
denuncies.

Pel que fa a empreses subministradores de
serveis basics, també s’han tramitat queixes
relatives a presumptes vulneracions de drets
lingtiiistics. Les queixes estaven relacionades
basicament amb la llengua en que estan
redactats els contractes i la negativa de les
empreses a lliurar-los en la llengua que trien els
usuaris. La intervencié de la institucié va
permetre als reclamants d’obtenir les
traduccions sollicitades.

I1.2.7. Actuacions amb relacié a l’occita,
aranés a I’Aran

L'any 2009 el Sindic va signar un conveni amb
el Conselh Generau de la Val d’Aran pel qual es
crea la figura del Proom dera Val d’Aran,
defensor dels drets dels administrats a ’Aran i
garant de l'exercici adequat de l'autogovern.
Des de llavors el Sindic de Greuges de Catalunya
adopta el nom de Proom a I'’Aran i ofereix una
visié singularitzada de vigilancia i supervisié
del Conselh de I'Aran, que, pel que fa I'ambit
lingliistic, es concreta en l'edici6 en aranes
dels materials del Proom que afectin I'Aran i
l'atenci6é presencial i telefonica en aranes de
totes les persones que s’adrecin al Proom i ho
sol-licitin.

Lany 2009, i després de la signatura del Conveni,
la institucié va tramitar per primer cop una
queixa en aquesta llengua.

Tanmateix, en I'informe presentat pel Sindic al
Parlament sobre lactivitat de la institucié
corresponent a I'any 2008 ja es van destacar per
primer cop en materia de drets linglistics les
actuacions dutes a terme d’ofici amb relaci6 a la
llengua occitana.

En primer lloc, cal destacar la problematica que
afectava les escoles de la zona amb relacié a
l’aplicaci6 automatica pel Departament
d’Educacié dels criteris d’assignacié dels
mestres interins a les escoles del territori, pel
fet que no es tenia en compte la singularitat
lingliistica propia.

Concretament, el Sindic va tenir coneixement
que els especialistes interins dels centres
d’educacié infantil i primaria, tot i no tenir
acreditat el nivell C de coneixement de l'aranes,
quan eren destinats a la Vall d’Aran iniciaven
els cursos per obtenir-lo amb la previsié de
quedar-se a les destinacions.

Malgrat aixo, quan es duien a terme les noves
assignacions no es tenia en compte la voluntat
dels docents de quedar-se en aquestes places ni
el fet d’estar fent els cursos de llengua per a
l'obtenci6 de l'acreditaci6é del nivell C ni el fet
d’haver obtingut, fins i tot, el certificat de
coneixements del nivell A o B.

Aquesta situacié comportava la substitucié dels
especialistesinterins per professors generalistes
0 per nous especialistes interins que tampoc
disposaven del nivell de coneixement de I'aranes
exigit.

El Sindic va confirmar que, malgrat el que
disposava la normativa vigent, hi havia interins,
tant especialistes com generalistes, sense el
coneixement suficient oral i escrit de I'aranes.
Alguns d’aquests interins tenien les titulacions
dels coneixements de nivell intermedi i
elemental, o fins i tot estaven en condicions
d’obtenir el nivell de suficiéncia, si bé encara no
se n'havien examinat, perd al moment en que
es feien les adjudicacions d’ofici no podien
renunciaralesdestinacions que se’lsassignaven.

Aix0 comportava que en el marc dels
procediments de provisié d’ofici de vacants els
integrants d’aquest collectiu es podien veure
desplacgats a altres llocs fora de la zona i que,
alhora, per cobrir les vacants que es generaven
als centres escolars de I'Aran, s’assignaven les
places que ocupaven a nous docents, tant a
generalistes com a especialistes, que no
disposaven del coneixement suficient exigit per
la norma.

Per aquesta rad, la institucié va suggerir que
s’estudiés la possibilitat d’arbitrar un sistema
que, abans dels nomenaments d’ofici i en un
procediment amb les garanties de publicitat i
transparencia exigibles, permetés cobrir totes
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les vacants de la zona amb interins que
tinguessin coneixements de llengua aranesa.

En conseqiiéncia, per al curs 2009/2010, es van
adjudicar vacants de jornada sencera als
diversos centres de I’Aran, sobre la base de les
peticions formulades per les persones
interessades (funcionaris i interins) que tenien
acreditades les respectives especialitats i el
coneixement de les llengties catalana (nivell C) i
aranesa (certificats de nivell C, B, A).

Malgrat tot, les vacants no cobertes d’acord amb
aquests criteris es van oferir com a places de
dificil provisié en el web dels Serveis Territorials
d’Educacié a Lleida a tots els candidats de la
borsa de treball de personal docent tenint en
compte dos requisits: especialitat i acreditacié
del coneixement de la llengua aranesa.

Tot i aix0, es van arribar a cobrir vacants amb
personal docent que no tenia acreditacié de
llengua aranesa, ja que, d'una banda, no es van
presentar prou docents amb aquesta titulacié i,
d’altra banda, el Departament d’Ensenyament
va haver de prioritzar la provisié dels llocs de
treball docent perque els alumnes poguessin
ser degudament atesos.

En segon lloc, el Sindic, tenint en compte que
l'article 36 de I'Estatut garanteix als ciutadans
de 'Aran el dret d’utilitzar I'aranés en les seves
relacions amb la Generalitat, es va adrecar al
Departament de Governacié i Administracions
Publiques i li va fer un seguit de consideracions
amb relacié a la consideraci6é que havia de tenir
el coneixement de I'aranes —llengua propia de
I'Aranioficial a Catalunya— en diferents ambits
de la funcié publica catalana (salut, docéncia,
forces de seguretat, entre d’altres).

El Sindic va sostenir que, d’acord amb el caracter
atorgat per 'EAC a l'aranes, llengua propia de
PAran i oficial a Catalunya, a partir de
lacreditaci6 d'un determinat nivell de
coneixement adequat amb relaci6 a les funcions
a desenvolupar i tenint en compte els drets
linglistics dels ciutadans, caldria atorgar-li el
caracter de merit preferent, no inicament en la
promocié professional i en els concursos de
provisié de llocs de treball vacants en el territori
de T'Aran, sin6 també a 'hora de proveir les
vacants en el mateix territori en els casos
d’accés a la funcié publica catalana pel

procediment d’oposici6 (a tall d’exemple, en el
procés selectiu d’accés a la categoria de mosso)
i pel procediment de concurs-oposicio.

Consegiientment, el Sindic va demanar al
Departament que estudiés les possibilitats de
fer efectiu aquest suggeriment i el preveiés en
les convocatories de processos selectius.

En aquells moments, quan encara no s’havia
aprovat la Llei de l'aranes, es va informar el
Sindic que s’estava redactant un projecte de
llei sobre l'occita en que es faria referencia a
la inclusié de la valoracié del coneixement de
loccita en els processos de seleccié i de
provisié de les administracions publiques
catalanes, d’acord amb la previsi6 de l'article
6.5 de 'EAC.

Igualment, es va informar el Sindic que en el
text del projecte de llei s’havia previst recollir
el dret de totes les persones de l'Aran a
relacionar-se en occita amb els organismes
publics. En aquest sentit, es preveia un capitol
amb referencia a I'is institucional de l'occita i
que recolliria la seva valoracié com a requisit
en l'accés a la funcié publica als llocs ubicats a
I’Aran, i també com a meérit en els llocs fora del
territori de I'’Aran, quan aixi ho justifiquessin
les funcions que s’haguessin de desenvolupar i
en els termes que es determinessin
reglamentariament.

En el text final de la Llei 35/2010, 'article 6, amb
referencia a les institucions i administracions
publiques a Catalunya fora de I'Aran i, més
concretament, pel que fa als processos de
selecci6 per a la provisié de llocs de treball de
’Administracié de la Generalitat i dels ens
locals de Catalunya, ha determinat que el
coneixement de la llengua que regula aquesta
llei pot ésser valorat com un merit, en els
termes que es determinin per reglament.

El coneixement oral i escrit de la llengua propia
de T'Aran pot ser també un requisit per a la
provisi6 de llocs de treball de 'Administracié de
la Generalitat fora de I'’Aran si, d’acord amb la
relacié de llocs de treball, els corresponen
funcions que ho justifiquin, especialment les
relacionades amb I'atencié oral o escrita a la
ciutadania, l'ensenyament, les relacions
institucionals, les d’assessorament lingtiistic o
les de projeccié exterior i foment de I'Gis.
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El model lingiiistic catala expressa un gran
equilibri i ha estat lloat pel Consell d’Europa
com a model garantista i respectudés amb els
drets dels ciutadans. El baix nombre de queixes
que el Sindic de Greuges ha rebut al llarg dels
anys és una evidencia més de la baixa o nulla
conflictivitat social que genera el model
lingtiistic catala.

D’acord amb larticle 33.1 de I'Estatut
d’autonomia de 2006, a Catalunya correspon a
la ciutadania el dret d’opcié lingiiistica, i aquest
dret obliga les institucions, les organitzacions i
les administracions publiques, inclosa
’Administraci6 de I'Estat a Catalunya i, en
general, les entitats privades quan exerceixen
funcions publiques.

Malgrat que larticle 3.2 de la Constitucié
espanyola reconeix que altres llengies
espanyoles diferents del castella també sén
oficials, aquesta oficialitat només s’estableix
dins del territori de les comunitats autonomes
que, com a tals, les han qualificat en els seus
estatuts. Aquesta limitacié del reconeixement
de l'oficialitat de la resta de llenglies espanyoles
Unicament en territori autonomic els resta
efectivitat 1 permet afirmar que la mateixa
Constitucié ha establert una jerarquia entre el
castella i la resta de llengiies, ates que el deure
de coneixer-les només hi apareix respecte de la
primera.

En altres paisos com el Canada o Finlandia, les
llengties oficials ho sén a tot 'Estat, la qual cosa
evita greuges entre ciutadans del mateix estat
que parlen llengiies diferents perque totes
gaudeixen de la mateixa consideraci6 juridica.

Larticle 3.3 i l'article 20 de la Constitucid,
orientats a garantir un especial respecte i
proteccié a les diferents llengties de 'Estatiala
promocié del pluralisme linglistic als mitjans
de comunicacié, estan pendents de ser
desplegats. Aquest fet genera una afectacié
negativa que, amb el pas dels anys, acumula
greuges en detriment precisament de la
proteccié que requereixen totes les llenglies de
I'Estat. Aquesta desatenci6 afecta fins i tot el
Consell de les Llenglies, organisme creat l'any
2007 i que es troba en una evident inactivitat.

Hi ha hagut desidia per part de I'Estat en el
compliment de la funcié de promoure i facilitar
la comunicacié cultural entre les comunitats
autonomes, d’acord amb el que preveu l'article

149.2 de la Constitucié i en concret entre les
comunitats que comparteixen una mateixa
llengua cooficial.

La inactivitat manifesta de I'Estat en tot el
que fa referencia al reconeixement ila promocié
del plurilingliisme evidencia una manca de
sensibilitat envers la realitat pluricultural i
plurilingtiistica de I'Estat.

D’acord amb els informes del Consell d’Europa
en materia de llenglies regionals o minoritaries,
I'Estat espanyol no compleix els requeriments
de la Carta amb relacié als drets lingtiistics.

En 'ambit educatiu el model de conjunci6
lingiistica va rebre l'aval del Tribunal
Constitucional l'any 1994. D’altra banda, la
sentencia del mateix tribunal sobre I'Estatut
d’autonomia de Catalunya l'any 2010 estableix
que res no impedeix que I'Estatut reconegui el
dret a rebre l'ensenyament en catala i que
aquesta sigui la llengua vehicular i
d’aprenentatge en tots els nivells de
l'ensenyament, pero res no impedeix, tampoc,
que el castella sigui objecte del mateix dret i
gaudi, juntament amb la llengua catalana, de la
condicié de llengua vehicular de I'ensenyament.

Arran de la Senténcia 31/2010, es constata un
canvi en la doctrina del Tribunal Suprem, que
ha anat reconeixent drets lingliistics de manera
individualitzada. No obstant aixo, el Tribunal
reconeix que correspon a la Generalitat de
Catalunya acordar la determinacié i la posada
en marxa, en la proporcié que escaigui, de la
presencia vehicular en I'educacié de les llengties
oficials.

La Llei organica 8/2013, de 9 de desembre, per
a la millora de la qualitat educativa (LOMCE), en
l'apartat 4 de la disposicié addicional 38, de la
qual s’han impugnat els tres darrers paragrafs
davant el Tribunal Constitucional, ha establert
una previsié amb relacié a l'educacié en castella
en totes les comunitats autonomes, a les quals
obliga a pagar l'escolaritzacié efectiva en escoles
privades quan no hi hagi una oferta de castella
en una proporcié raonable a 'escola publica.

Tot i que la mateixa disposicié estableix
l'obligacié de les administracions educatives de
garantir el dret de [l'alumnat a rebre
l'ensenyament en castella i en la resta de
llengties oficials en els seus territoris, la previsié
només s’aplica amb relacié al castella i no a la
resta de llenglies cooficials de I'Estat, les quals
no han rebut la mateixa proteccié i garanties
que el castella, com es posa de manifest en el



36

Reial decret 591/2014, d’11 de juliol, dictat en
desplegament de la disposicié legal, que deixa
sense empara aquests altres casos.

Malgrat el reconeixement dels tribunals
respecte de la competéncia de 'Administraci6
educativa catalana per fixar la proporcié en la
qual el castella s’ha d'incorporar com a llengua
vehicular al sistema d’ensenyament, el Reial
decret 591/2014, d’'11 de juliol, atribueix aquesta
competencia al Ministeri, ja que sera aquest qui
en determini la suficiéncia o no, en tant que
aquest organisme resol el reconeixement del
dret a obtenir la compensacié per les despeses
d’escolaritzacié sollicitada en el cas que l'oferta
publica docent d’ensenyament en castella no
sigui raonablement proporcionada amb
l'ensenyament en catala.

L'alta rotacié del personal de 'Administracié
de justicia no contribueix a la consolidaci6 de la
llengua catalana com a eina de treball ni tampoc
hi ajuden les inércies d’alguns membres de la
judicatura i la fiscalia quan manifesten que les
comunicacions i les resolucions efectuades en
castella ja tenen plena validesa juridica o
atribueixen una voluntat deliberada de dilatar
els procediments a la part que allega
vulneracions de drets linglistics.

Sostenir 'existéncia d’'una facultat potestativa
de fer o no fer servir el catala en les actuacions
judicials, malgrat la voluntat expressament
manifestada pels ciutadans sobre la tramitacié
dels procediments en catala, suposa en el cas
dels jutges i magistrats que actuen aixi
desconeixer la legislacié autonomica en materia
lingliistica i adoptar un posicionament contrari
a la voluntat del legislador.

El dret dels ciutadans a rebre en castella, si
aixi ho demanen, les comunicacions de les
administracions publiques catalanes és
compatible amb el fet que el catala sigui la
llengua normalment emprada en les
comunicacions i les notificacions adrecades a
persones fisiques o juridiques residents en
aquest ambit lingtistic.

El dret de tria lingiistica de la ciutadania
decau sovint davant dels professionals que no
disposen de la capacitacié lingliistica en llengua
catalana a un nivell adequat i suficient per a

l'acompliment de les seves tasques d’atencié6 de
pacients.

Malgrat que ja fa molts anys que és vigent
la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica
lingliistica, en ambits de I'Administracié de
I’Estat a Catalunya es detecten actuacions que
vulneren el dret que assisteix els ciutadans de
Catalunya a fer servir la llengua propia i a
ser-hi atesos sense que se’ls exigeixi cap
mena de traducci6.

Aquesta vulneracié és recurrent en membres
dels cossos i les forces de seguretat de I'Estat
presents a Catalunya.

En les queixes presentades pels ciutadans
davant el Sindic es posa de manifest el
descontentament amb la manca d’Gs del catala
en models i formularis, en les notificacions o en
la documentacié tramesa, tot i haver-ho
sollicitat de manera expressa, en organismes
com ara la Tresoreria General de la Seguretat
Social, I’Agencia Estatal d’Administracié
Tributaria, les gerencies territorials del Cadastre
o el Servei Public d’Ocupacié.

Es freqlient la manca d’actualitzaci6 en catala
de determinats continguts de les pagines web
d'organismes de l'’Administracié central de
I'Estat.

Lincompliment de preceptes linglistics
imputable a les empreses publiques, les
empreses de serveis publics i les d’atencié al
public pel que fa a la senyalitzacio, els cartells
d'informacié general de caracter fix i els
documents d’oferta de serveis es considera una
infraccié administrativa a la qual s’ha d’aplicar
el regim sancionador en materia de defensa
dels consumidors i els usuaris.

Fonamentar sobre la base de la Mocié 16/IX
del Parlament de Catalunya l'arxivament, per
part de I'’Ageéncia Catalana del Consum, de les
denuncies presentades per un suposat
incompliment de letiquetatge en catala de
productes no alimentaris no s’ajusta a dret, ja
que aixo contradiu el que preveu el Codi de
consum de Catalunya per als drets linglistics
dels consumidors o per als terminis d’aplicacié
d’aquest a les empreses.
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Des de totes les instancies publiques
(governamentals, legislatives i judicials) cal
vetllar per preservar i enfortir les bases que han
suportatel modellinglistic existenta Catalunya.
Aquest model ha permes una situacié de
convivencia i absencia de conflicte social per
motius de llengua que ha estat elogiat per
organismes internacionals, com ara el Consell
d’Europa.

Cal preservar totes les actuacions,
especialment en 'ambit educatiu, orientades a
facilitar el coneixement i el domini de les
llengtiies oficials per a qualsevol persona amb
residencia a Catalunya. D’aquesta manera se
seguiran facilitant instruments valuosos per a
la integracié social per a un ampli nombre de
persones.

Esrequereix 'adopci6 de mesures immediates
per dotar de contingut material concret els
preceptes de l'ordenament constitucional que
reconeixen el plurilingliisme de I’Estat espanyol.

Les administracions publiques i les empreses
que presten serveis d’interes general a Catalunya
han de culminar I'esforg per garantir que el dret
d’eleccié linglistica del ciutada en les seves
relacions amb aquestes sigui un fet.

A Tescola, ambdés idiomes oficials han de
tenir garantida una presencia als plans d’estudi,
de manera que l'alumnat no sigui separat en
centres ni en grups classe diferents per raé de
la seva llengua habitual, amb l'objectiu que al
final de l'educacié obligatoria pugui utilitzar
normalment i correctament les dues llenglies
oficials.

Cal apostar de manera decidida per la
formaciédelpersonalalserveide’Administracié
de justicia per garantir que tingui un nivell de
coneixement adequat i suficient de la llengua
catalana que el faci apte per complir les funcions
propies del seu carrec o lloc de treball.

Els membres de la judicatura i la fiscalia, i
també els secretaris i la resta del personal dels
jutjats 1 tribunals, han de tenir present que la
legislaci6 catalana en materia lingliistica atorga
als ciutadans la facultat de tria lingtistica, i que
aquesta els vincula i obliga que totes les
actuacions judicials i tota la documentaci6
oficial emesa es dugui a terme en la llengua
oficial demanada, sense ocasionar als ciutadans
dilacions indegudes per causa de la llengua
emprada ni exigir-los cap mena de traduccié.

Els organs de govern dels jutjats i tribunals
han d’actuar davant el desconeixement de la
normativa lingliistica del personal a carrec seu
i defugir les inércies que es deriven de la plena
validesa juridica de les actuacions realitzades
en castella, de manera que s’exigeixi que es
respectin els drets linglistics dels ciutadans
que manifesten la seva voluntat expressa sobre
la tramitacié dels procediments en catala.

Cal que '’Administracié dugui a terme tots els
esforcos necessaris perque el personal sanitari
tingui un nivell de suficiencia del catala que el
faci apte per desenvolupar les seves tasques
sense vulnerar el dret del pacient a la tria
lingtiistica.

Ates que els ciutadans tenen dret a ser
atesos pel personal al servei de les
administracions publiques catalanes amb
independeéncia de la llengua oficial en que s’hi
adrecin, féra desitjable que l'atencié oral als
ciutadans es fes també en la llengua oficial que
ells han emprat, tot i que no hi hagi un deure
legalment establert. Per aixo cal garantir que la
capacitacié lingtiistica del servidor public sigui
d'un nivell que doni resposta efectiva al
desenvolupament de les tasques propies del seu
lloc de treball, incloent-hi la resposta oral en la
llengua oficial triada pels ciutadans.

Les aplicacions dels mitjans electronics
posades a disposicié dels ciutadans per les
entitats del sector public han de permetre que
la consulta, la participacié i la tramitacié es
puguin fer en la llengua oficial escollida per la
persona interessada i han de permetre de
canviar 'opcié lingtiiistica en qualsevol moment.

Cal comptar amb la collaboracié efectiva de
la Delegacié del Govern espanyol a Catalunya
per poder donar resposta a les queixes
plantejades pels ciutadans que tenen a veure
amb actuacions d’organs que pertanyen a
’Administracié central, com ara el cas de les
forces iels cossos de seguretat, amb motiu de la
realitzacié de tramits fronterers o relacionats
amb la renovacié de documents com ara el DNI,
el permis de conduir o el passaport.

Caleradicarplantejamentspocrespectuosos
del personal d’aquesta administracié cap a les
persones que en l'exercici del seu dret fan
servir la llengua catalana per relacionar-se
amb el personal d’aquestes administracions,
cossos o organismes. Per aixo cal garantir que
el personal al servei de I'Administracié de
PEstat situat a Catalunya tingui un nivell de
coneixement adequat i suficient del catala que
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el faci apte per complir les funcions propies del
seu lloc de treball; per exemple, apostant per la
formacié.

L’Administracié de 'Estat a Catalunya ha de
posar a disposicié dels ciutadans formularis i
impresos que permetin la tramitacié dels
procediments en la llengua oficial triada i s’ha
de mantenir actualitzat en catala el contingut
de les pagines web.

S’ha de garantir I'atencié de les persones
consumidores i usuaries, amb independencia
de la llengua oficial en que s’expressin, per part
de les empreses prestadores de serveis d’interes
general que desenvolupen la seva activitat a
Catalunya.

Cal adoptar mesures per tal que, des d'un
primer moment, les persones usuaries dels
serveis d’atenci6 d’aquestes empreses puguin
manifestar la tria de l'idioma en que volen ser
ateses.

El Govern de la Generalitat ha de garantir el
compliment de la Llei 20/2010, de 7 de juliol, del
cinema, pel que fa al'oferta real cinematografica
en llengua catalana. L'actuacié del Govern n’ha
de fer possible el ple compliment en el moment
en que s’exhaureixin els cinc anys de termini
que la mateixa llei preveia des que es va aprovar
per facilitar-ne un compliment progressiu.

Cal aplicar el principi de proporcionalitat en
la implantacié del Codi de consum de Catalunya
pel que fa a l'etiquetatge en catala de productes
no alimentaris, en funcié del tipus de producte
idela dimensi6 de 'empresa o el sector afectats.

Cal analitzar la conveniencia de modificar el
Codi de consum de Catalunya amb relacié al
que esta previst actualment per a l'etiquetatge
en catala de productes no alimentaris,
conjuntament amb els sectors afectats, i després
de fer les analisis i els estudis pertinents, atés
que ja han transcorregut quatre anys des que es
va aprovar.









